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RESUMEN

Los servidores publicos son un elemento indispensable para que un Gobierno
logre cumplir con sus obligaciones hacia los ciudadanos, por lo que, es importante
reforzar los mecanismos de gestion y captacion del capital humano, como piedra
angular del funcionamiento de la Administracion Publica. En la presente
investigacion se determinan las principales afectaciones de no tener Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica de Chihuahua y con ello se
enlistan los potenciales beneficios que traeria consigo su correcta aplicacion. En
este sentido se examina su evolucion, las diferencias en la calidad y
funcionamiento, los resultados y los retos que se han presentado en los Entes
Publicos en donde se ha logrado consolidar el Servicio Profesional de Carrera.
Esta investigacion se realizdé con una metodologia mixta, se realizaron encuestas
a empleados de diferentes entes publicos que conforman el Gobierno de
Chihuahua, implementando un proceso basado en su opinién, asi mismo la
investigacion realizada fue de tipo aplicada, ya que pretende abordar un problema,
en su etapa inicial, para posteriormente generar alternativas de solucién. El
proposito de esta investigacion es reflexionar sobre los potenciales beneficios de
la implementacion del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
de Chihuahua. Por lo que, de los resultados obtenidos se conocié que los
principales beneficios tienen que ver con el acceso a cargo publicos con base en
méritos y mediante procesos abiertos, transparentes y confiables, lo cual brinda
estabilidad laboral y a su vez contribuye a la profesionalizacion del aparato

burocréatico gubernamental de Chihuahua.

Palabras clave: profesionalizacion, gobierno, administracion publica, servicio

profesional.



ABSTRACT

Government employees are an essential element for a government to fulfill its
obligations towards citizens, therefore, it is important to strengthen the
mechanisms for managing and attracting human capital, as a cornerstone of the
functioning of the Public Administration. The current investigation determines the
main problems of not having a Professional Career Service in the Public
Administration of Chihuahua are determined and the potential benefits that its
correct application would bring with it are listed. Accordingly, its evolution, the
differences in quality and operation, the results and the challenges that have arisen
in the Public Entities where the Professional Career Service has been consolidated
are examined. This investigation was conducted with a mixed methodology,
surveys were carried out on employees of different public entities that are part of
the government of Chihuahua, implementing a process based on their opinion,
likewise the investigation carried out was of an applied type, since it intends to
address a problem, in its initial stage, to later generate alternative solutions. The
purpose of this research is to consider on the potential benefits of the
implementation of the Professional Career Service in the Public Administration of
Chihuahua. Therefore, from the results obtained, it was known that the main
benefits have to do with access to public charge based on merits and through open,
transparent and reliable processes which provides job stability and contributes to

the professionalization of the government employees of Chihuahua.

Key words: professionalization, government, public administration, professional

service.
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I. INTRODUCCION

A lo largo del desarrollo de la historia democratica de nuestro pais, se han
incorporado miles de ciudadanos mexicanos a las tareas de gobierno
indispensables para cumplir con los objetivos institucionales y asi construir una
administracion publica responsable, eficiente, democréatica y libre. Dichos
ciudadanos conforman el cuerpo burocratico que sostiene las acciones mediante
las cuales la Administracion Publica busca la consecucion de sus objetivos. La
incorporacion de personas cada vez mas capaces y capacitados ha sido un proceso
lento y complejo que ha necesitado de multiples discusiones en cuanto a cdmo
determinar quiénes son las personas mas aptas para cada uno de los puestos

publicos.

El Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo que tiene como objetivo
principal garantizar la igualdad de oportunidades de acceso a los cargos publicos
con base en mérito, conocimientos, capacidades, experiencia y aptitudes, con el fin

de contribuir a la profesionalizacion del servicio publico.

En la actualidad, existe un amplio interés por profesionalizar el Servicio Profesional
de Carrera para la Administracion Publica de las Entidades Federativas, por lo cual
este tema ha cobrado un papel muy importante en nuestro pais, lo cual contribuye
a que cada vez mas se discuta la necesidad de generalizar su implementacién a la
mayor cantidad de Entes Publicos de México, lo cual influye directamente en la
calidad de los servicios publicos y a su vez en la confianza que los ciudadanos

depositan hacia sus gobernantes.

Si tomamos el periodo post revolucionario como el proceso de consolidacion del
Estado Mexicano y sus Instituciones, podemos sefialar que el Servicio Profesional
de Carrera en México es sumamente novedoso, ya que los verdaderos esfuerzos
para su consolidacién provienen de finales del siglo pasado y principios del siglo

XXI. A principios de dicho siglo, y en gran parte beneficiado por la alternancia
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democrética en la que un partido distinto al hegemaénico llego al Gobierno Federal,
se comenzaron a dar discusiones en el sentido de cémo lograr tener un grupo de
servidores publicos mas profesional, que combatiera los males del pasado y

renovara a la Administracion PUblica desde sus cimientos.

Dichas discusiones, fueron consolidando algunos ejemplos de éxito donde se han
logrado establecer esquemas formales de profesionalizacion de los servidores
publicos.

El Servicio Profesional de Carrera brinda de certidumbre y confianza de que los
servidores publicos estan preparados para desempefiar sus puestos y sus
designaciones obedecen a mecanismos definidos claros y accesibles para todos.

A nivel Federal, se consolidé un importante precedente de la implementacion del
Servicio Profesional de Carrera, el 10 de abril de 2003 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion, la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal. El articulo primero de esta Ley determina que su objeto consiste
en establecer las bases para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del
Sistema de Servicio Profesional de Carrera en las dependencias de la
Administracién Publica Federal centralizada.

En la exposicion de motivos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién Publica Federal, se precisan los principales problemas que cuenta
no solo la Administracién Publica Federal, sino todas las Administraciones Puablicas
del pais, tanto estatales como municipales, los cuales son principalmente la falta de
confianza que tienen los gobernados hacia los servidores publicos y las instituciones
gubernamentales, asi como la falta de continuidad en las politicas publicas que
generan resultados positivos y la discrecionalidad en la designacion de dichos

cargos y la perdida de capital humano con los constantes cambios.
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Lo anterior cobra importante relevancia ya que las condiciones inciertas de no contar
con un mecanismo regulador en materia de capital humano generan riesgos de
corrupcion altos, que se ha traducido en el desgaste de la imagen de los gobiernos

y con ello de los servidores publicos de lo conforman.

La profesionalizacion del capital humano gubernamental favorece la especializacion
y el compromiso del personal con los principios y valores del servicio publico, es asi
que, para que las politicas implementadas desde el gobierno rindan los frutos para
los que fueron disefiadas, es indispensable contar con un cuerpo burocrético
preparado, que cuenten con las competencias profesionales suficientes y sobre

todo que cuenten con vocacion de servicio.

Ademas de lo anterior, cualquier sistema que tenga como propésito regular el
potencial del capital humano a servicio de la Administracion Publica debe dotar de

estabilidad, certeza juridica, claridad y transparencia institucional.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), se ha
pronunciado en favor de concretar propuestas de profesionalizacién en México, toda
vez que entre sus objetivos esta el generar espacios publicos que contengan valores
de integridad, mayor desarrollo humano, econémico y promover politicas que

mejoren el bienestar social de las personas y de los paises que la conforman.

Asi mismo, la profesionalizacion ha sido reconocida por la OCDE como un
componente necesario para transversalizar la integridad publica en la gestién de los
recursos humanos y, especialmente, en los espacios donde los riesgos de
corrupcion son patentes (por ejemplo, contratacion publica y gestion financiera), y
en las areas con personal involucrado en el régimen disciplinario. Tales retos han
dado lugar a acciones dispersas (como la aprobaciéon de nuevas normativas,
creacion de un organismo publico, acciones de capacitacion, entre otras), con

efectos limitados (Hernandez, 2020).
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Asi pues, la ausencia de controles y normativa suficiente encaminada a tener
certeza en el manejo del capital humano propicia el mal uso de los espacios publicos
y contribuye a la discrecionalidad en la designacion de servidores publicos y como
consiguiente a la discrecionalidad en la implementacion de las politicas y un sesgo
en la poblacion objetivo de dichas politicas, para consolidarlas como apoyo politico
a determinados actores, lo cual termina por desvirtuar el actuar de los servidores

publicos, disminuyendo la confianza en ellos y en los servicios publicos que ofrecen.

A mayor eficacia en el funcionamiento de una administracion, mayor control de la
corrupcion, por esto, no es coincidencia que paises con bajos niveles de percepcion
de corrupcion como Dinamarca, Suecia, Canad4, Holanda, Singapur, entre otros,
son los que cuentan con mayor eficacia en el funcionamiento de su administracion
publica, estdndares de autonomia, imparcialidad y eficiencia en el uso de los
recursos, es asi como las Administraciones Publicas con menores indices de
corrupcion, con efectividad en el cumplimiento de sus obligaciones y planes de
desarrollo y que involucran politicas publicas innovadoras son aquellas en las que

las funciones politica y administrativa estan separadas de unas de otras.

Como bien lo dice Cejudo & Lugo (2020), La profesionalizacion continta siendo una
deuda pendiente del estado mexicano; y es una deuda que dificulta la
implementacion de todas las politicas, que merma la eficacia de cada intervencion
del Estado y que, por tanto, traslada a los ciudadanos las consecuencias de no

tomar en serio la importancia de una burocracia competente, eficaz e imparcial.

Los ciudadanos del estado de Chihuahua demandan hoy contar con servidores
publicos instituciones, que participen de una Administracion Publica moderna y
eficiente. Este reclamo es indispensable para conseguir un mayor equilibrio en la
sociedad chihuahuense y asi contribuir al incremento en los indices de productividad

y desarrollo de nuestra regién.
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En este sentido, es menester que la Administracion Publica del estado de
Chihuahua cuente con un mecanismo que contribuya a la prestacion de servicios
publicos eficientes y de calidad, que promueva el uso eficiente de los recursos
publicos y del cual se pueda obtener rendicion de cuentas y transparencia, que
cumpla con las demandas de los ciudadanos y que permita cambios democraticos

en el gobierno sin que esto signifique una renovacion parcial del cuerpo burocratico.

En la presente investigacion se realiza una disgregacion documental de la evidencia
gue se ha generado en torno a la implementacion del Servicio Profesional de
Carrera, Servicio Civil o sistemas afines, con el propdsito de resaltar los principales

beneficios de esta.

El enfoque utilizado para la presente investigacion fue mixto, ya que se analizaron
variables de forma cuantitativa en cuanto a la medicion de escalas de puntuacion
de las personas que se desempefian profesionalmente como servidores publicos
dentro del estado de Chihuahua, asi mismo, se complement6 al realizarse un
analisis cualitativo de los datos obtenidos de la recopilacién documental en torno a
los Entes Publicos que han implementado un Servicio Profesional de Carrera, en
las cuales se buscé conocer los beneficios de la implementacion del Servicio

Profesional de Carrera en la administracién publica del estado de Chihuahua.

La presente investigacion se realizé de tipo aplicada, esto debido a que se abordo
un problema desde tu etapa inicial, generando asi, alternativas de solucion para
dicho problema.

La poblacion objeto de estudio con la que se trabajo fueron servidores publicos que
se desempeian profesionalmente en la Administracion Publica del estado de
Chihuahua, en el cual se utilizé una muestra de 68 encuestados, siendo una

investigacion de campo con apoyo bibliografico.
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La investigacion fue de caracter no experimental, ya que no hubo manipulacion de
variables, se trabajé con los datos obtenidos por medio del instrumento aplicado, y
se trabajo sobre situaciones 0 hechos ya existentes; asi mismo fue transeccional
exploratorio. Transeccional porque se desarrollé en un periodo de tiempo especifico

y exploratorio porque se busca analizar un fenémeno nuevo.

Las encuestas revelaron que las principales afectaciones de que en el estado de
Chihuahua no se haya logrado la implementacion del Servicio Profesional de
Carrera han sido laborales para los servidores publicos, ya que con la alternancia
politica y los constantes cambios en los titulares de los entes publicos, se crea un
ambiente de inestabilidad laboral, que a su vez se ve afectada por cuestiones de
influyentisimo, compromisos politicos, designaciones arbitrarias y puestos
ocupados por personas que no cuentan con las caracteristicas académicas,

profesionales y técnicas para desempefar su puesto de manera efectiva y eficiente.

Por otro lado, la Administracion Publica de Chihuahua, tiene severas afectaciones
por no contar con un esquema que potencie y conserve al capital humano, ya que
actualmente se observa un alto indice de rotacion de personal, sobre todo durante
los cambios administrativos derivados de procesos democraticos, designaciones o
cambios en altos mandos de la Administracion Puablica, lo cual contribuye a que los
objetivos institucionales de largo plazo no se cumplan, asi como que exista una
constante curva de aprendizaje durante los cambios de personal que terminan
afectando la efectividad y la eficiencia de los servicios publicos que estan a cargo
de todos los entes publicos que componen al Gobierno del estado de Chihuahua.



=
ﬁ Facultad de Contaduria y Administracién

ANTECEDENTES

Los antecedentes del servicio profesional de carrera se encuentran inmersos en el
propio desarrollo y evolucion de la administracion publica en México y en las bases

de lo que se conoce como administracion de capital humano.

El fendmeno de la alternancia politica y de la consolidacién democrética nos lleva
irremediablemente a la construccién de burocracias profesionalizadas lo cual,
significa entre otras cosas, el cambio en los gobiernos mas no asi en las
administraciones, teniendo como unico fin, la certidumbre juridica, la continuidad en
las politicas, programas, prestacion de servicios publicos y en la eficacia

gubernamental.

Han existido diferentes intentos de profesionalizacion del servicio publico en nuestro
pais, pues desde la época colonial el nombramiento de los funcionarios se realizaba
de acuerdo con la voluntad del rey, quien dictaba las normas a seguir. La mayoria

de los puestos estaban reservados para los peninsulares.

Por su parte, en la Constitucion de 1824, en su articulo 110, se estableci6 como
facultades del presidente la de nombrar los jefes de las oficinas generales de
Hacienda, los de las comisarias generales, los enviados diplomaticos y cénsules,
los coroneles y demas oficiales superiores del ejército permanente, milicia activa y

armada, con aprobacién del senado, y en sus recesos, del consejo de gobierno.

En 1931, el presidente Pascual Ortiz Rubio expidio la Ley Federal del Trabajo, cuyo
articulo segundo sefialaba que las relaciones entre el Estado y los servidores

publicos se regirian por leyes del servicio civil, las cuales nunca se expidieron.

En 1934, el numero de servidores publicos habia aumentado y se empezaba a
manifestar inquietud por la estabilidad laboral; las prestaciones eran practicamente

inexistentes, ademas de existir cada vez mas evidente falta de especializacion en

10
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las tareas gubernamentales. De ahi que el presidente Abelardo Rodriguez expidiera

un acuerdo para normar la organizacion y el funcionamiento del servicio civil.

Esta disposicion abarcaba un buen numero de servidores publicos y en ella se
enumeraba los que quedaban fuera de la misma. A pesar de que exceptuaba
algunos niveles, establecia una cierta obligatoriedad, la que quedo estipulada en los
transitorios, en donde se sefialaba que el acuerdo estaria vigente hasta el 30 de

noviembre del mismo afio en que se expidio.

En 1942, Lucio Mendieta y Nufiez elaboraron un proyecto para la creacion del
Instituto de Administracion Publica, entre cuyas tareas estaba la de proponer
cambios para mejorar la funcion publica y definir los contenidos de las carreras
relacionadas con dicho campo. Este proyecto se materializé afios después, en 1955,
con la creacion del Instituto Nacional de Administracion Pudblica, con caracter de
asociacion civil, entre cuyas funciones prioritarias estaba la de incidir en la

profesionalizacion del servicio publico.

En ese sentido, se observa que desde hace ya algunos afios ha existido interés por
mejorar la funcién de la administracion publica en pro de un desarrollo tanto politico

como social, como lo es el mencionado Instituto Nacional de Administracién Publica.

Como menciona Pardo (2005), a partir de los afios ochenta la administracion publica
mexicana empez0 a sufrir un cambio importante: se planteé de manera explicita la
idea de su profesionalizacion; sin embargo, las reformas presionaron para hacer
mas eficiente la administracion, particularmente en la provision de servicios
publicos, pero no necesariamente resultd de ello la puesta en marcha de un servicio
profesional de carrera. Los esfuerzos iniciados en el gobierno encontraron escollos
y los propios organismos encargados de echar a andar esa reforma en particular no

encontraron los modos de salvarlos.

11
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Desde los afios ochenta hasta la aprobacion de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera, los organismos y dependencias publicas fueron adoptando formas de
contratacion, promocién, capacitacion y aun despido inspiradas en esquemas de
carrera, pero que correspondian mas a una decision voluntaria, lo que obligaba a
que cada organismo ajustara sus sistemas de profesionalizacion y empleo a
propésitos especificos. De igual forma, la Gltima década del siglo pasado va a ser
testigo de la introduccion de variables derivadas de los nuevos paradigmas
administrativos que, de alguna manera, obligaban a contar con mecanismos que
favorecieran la transparencia y rendicion de cuentas, lo que a su vez debia crear un
ambiente favorable para echar a andar un servicio profesional de carrera regulado
por una ley; sin embargo, como ya se menciond, no fue sino hasta octubre de 2003
cuando entra en vigor la ley que normaria la carrera profesional para el servicio
publico (Pardo, 2005).

Luego, en julio de 2000 gand las elecciones presidenciales el Partido Accion
Nacional (PAN), después de que el Partido Revolucionario Institucional (PRI),
gobernara de manera ininterrumpida por mas de 70 afios. Destacando de esta
campanfa electoral, Vicente Fox, como los anteriores candidatos a la presidencia de
la republica, ofrecio instaurar el servicio profesional de carrera; esta vez la promesa
fue cumplida. Se constituy6 la Red Mexicana para el Servicio Profesional, integrada

por académicos y expertos.

Es asi como, la iniciativa eman6 de la Camara de Senadores en un principio
presentada por el bloque priista, sin embargo, la bancada panista elaboré su propia
iniciativa, ambas se discutieron y sin generar mucho debate o polémica fueron
aprobadas por una amplia mayoria, pasando a ratificacion en la Camara de
Diputados donde también fue aprobada con un apoyo amplio de los diversos

partidos politicos.

La Ley del Servicio Profesional de Carrera Federal, fue aprobada en dos periodos

distintos: el 24 de octubre de 2002 por la Camara de Senadores, con 93 votos a

12
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favor y 0 en contra, y el 25 de marzo de 2003 por la Cadmara de Diputados, con 374
votos a favor, 0 en contra y 6 abstenciones. Como el dictamen de Ley sufrio

modificaciones, fue devuelta a la Camara de Senadores.

En este sentido, la Camara de Diputados realiz6 tres modificaciones a la minuta del
Senado que contemplaban cambios a el papel de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en cuestiones presupuestarias de la aprobacion de estructuras
organicas; el periodo de transicion para que los servidores publicos sean
considerados como de carrera; y la promocién de politicas de gobierno electrénico
por parte de la Secretaria de la Funcion Publica, las que fueron aprobadas por el
Senado el 3 de abril de 2003 con 96 votos a favor, 0 en contra y 0 abstenciones. El
decreto lo firmo el presidente de la Republica el 9 de abril, siendo publicada la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de abril de 2003 (Martinez Pudn, 2006).

Sin embargo, como sefala Mesta, el aparato administrativo en México no ha tenido
la capacidad de responder eficazmente a las demandas de la sociedad, causando
en México, como en casi todas las naciones del mundo, el cuestionamiento del
Estado obeso, ineficaz, ineficiente e improductivo. La crisis de legitimidad del Estado
es de hecho la crisis de la legitimidad de la Administracion Publica. De ahi que la
reforma del Estado esté directamente relacionada con el mejoramiento en la calidad
de la Administracion Publica. La designaciéon y despido de los funcionarios publicos
por motivos politicos es un obstaculo para el buen gobierno porque lleva a tener
muchos empleados y poco calificados (Mesta, 2003).

Asi mismo, el tema de la profesionalizacion via un servicio civil o profesional de
carrera se ha convertido en afos recientes en uno de los asuntos mas importantes
de la agenda politico-administrativa mexicana. Si bien es cierto que en afos
anteriores se habian dado algunos esfuerzos de profesionalizacion en algunos
organos especializados de la administracion (se destaca el caso del Instituto Federal

Electoral), no fue sino apenas en afos recientes cuando se dio un paso importante
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sobre este asunto en el &mbito de la administracion puablica federal, por tratarse del
aparato que concentra al mayor nimero de servidores publicos del pais (Martinez
Puodn, 2006).

El Sistema del Servicio Profesional de Carrera tiene como mision “buscar, atraer,
motivar, desarrollar y retener a las mejores mujeres y hombres en el servicio publico,
garantizando que la administracion publica transite sexenalmente con el minimo
trastorno y la méaxima eficacia, asegurando que su neutralidad politica sea un factor

estratégico de la competitividad del pais.

Uno de los principales retos que tiene la Administracion Publica del estado de
Chihuahua en materia de desarrollo profesional es que los constantes cambios en
la administracion publica implicaban una restructura de todo el aparato
gubernamental, donde vimos comunmente que en cambios de politicas publicas se
daban giros de 180° en la realizacion de estas, desapareciendo estructuras, planes

y programas y creando nuevos con recurso humano recién contratado.

Por lo que, los intentos por profesionalizar han circundado en el tenor del servicio
administrativo, de la funcién administrativa mas no de la politica. Esta es la
asignatura pendiente en esta evolucibn embrionaria de la profesionalizaciéon en
México. Por lo tanto, los intentos en el ambito local estan mas limitados (Sanchez &
Orlando, 2017).

En la Administracién Publica del estado de Chihuahua también se encuentran
presentes muchos problemas de continuidad en cuanto a politicas publicas, viendo
las evidentes repercusiones en temas como de crecimiento urbano, gestion de
residuos y gestion de agua, dichos problemas surgen como problematica de la
escaza realizacion de proyectos o politicas publicas transexenales, que requieran
de la continuidad de funcionarios publicos y baja rotacion de personal en puestos

estratégicos para el desarrollo integral de Chihuahua.
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El Servicio Profesional de Carrera es el primer ejercicio por establecer un servicio
civil estandarizado en la administracion publica centralizada, dirigido al personal de
mando en el Gobierno Federal. Por el nUmero de instituciones y servidores publicos
que comprende es el mas relevante en el pais. Aparecio en el afio 2003 y atraveso
el cambio de las administraciones emergidas del Partido Accién Nacional (Vicente
Fox Quesada y Felipe de Jesus Calderén Hinojosa) al Partido Revolucionario

Institucional (Enrique Pefa Nieto) (Sanchez, 2017).

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal,
tiene como espiritu y objeto primordial garantizar la igualdad de oportunidades en el
acceso a la funcién publica con base en el mérito para impulsar la profesionalizacion
de los empleados al servicio del gobierno, a partir de atraer, retener, motivar y formar
a las mejores personas en el servicio publico, garantizando que la administracién
de este transite en los distintos cambios de gobierno con el minimo trastorno y la
maxima eficacia, asegurando que, siendo politicamente neutra, sea un factor

estratégico de la competitividad del pais.

Actualmente, la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal esta dirigida a los servidores publicos que ocupan los puestos siguientes:
director general, director general adjunto, director de area, subdirector de area, jefe
de departamento y enlace. El @&mbito de aplicacion de la Ley es la Administracion
Publica Federal Centralizada, que comprende a las Secretarias de Estado y los

Organos Desconcentrados que las integran dependientes de las mismas.

El 6rgano encargado de operar el sistema es la Secretaria de la Funcién Publica,
guien es la encargada de dirigir, coordinar, dar seguimiento y evaluar el
funcionamiento del sistema en las dependencias y vigilar que sus principios rectores
sean aplicados debidamente al desarrollar el sistema, de acuerdo con lo establecido

por el propio documento normativo.
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En el ambito estatal no fue hasta el afio 2013 cuando por primera vez se considero
el Servicio Profesional de Carrera en materia de Seguridad Publica reformandose
en consecuencia la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del estado de
Chihuahua, estableciendo el marco juridico aplicable al Servicio Profesional de
Carrera en las Instituciones de Seguridad Publica.

Sin embargo Unicamente estas Instituciones Policiales del Estado y municipios;
Ministerio Publico y peritos; las instancias encargadas de aplicar las infracciones
administrativas; los responsables de la prision preventiva y ejecucién de penas; y
las autoridades competentes en materia de justicia para adolescentes, son los que

se encuentran bajo este esquema del Servicio Profesional de Carrera.

En ese sentido, se considera que el valor mas grande que puede crear una sociedad
como el capital humano, es decir una sociedad con alto grado de profesionalizaciéon
y alto desempefio. Por lo tanto, nos enfrentamos al reto de que mas de los mejores
se dediquen a lo publico, mostrando asi mas solides en las instituciones publicas y

a su vez dando resultados positivos en la aplicacion de las politicas publicas.

En virtud de ello, se observa que el Servicio Profesional de Carrera tiene como
espiritu el detectar capital humano, retenerlo y gestar un sistema de promocion que
mantenga al personal motivado y capacitado, con el objetivo de generar mejores
resultados en la implementacién de politicas publicas y tener menor rotacién de

personal y consolidar instituciones mas sélidas.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los burécratas que trabajan en las diferentes Oficinas, Secretarias, Organos
Auténomos y todas las dependencias que integran al aparato gubernamental de
Chihuahua, forman una fuerza laboral indispensable para la correcta administracion,
manejo y aplicacion de los recursos publicos, y el resultado del correcto desempefio
de las funciones de estos burdcratas se ve reflejado en beneficios para la poblacion,

a través de servicios mas eficientes y con mayor alcance social.

Actualmente, no se cuenta con un Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica del estado de Chihuahua, y por lo tanto una gran parte de
los servidores publicos, con excepcion de los sindicalizados, no cuentan con
sistema de defensa legal que proteja su estabilidad laboral, por lo que estan
constantemente expuestos a ser removidos de su empleo por decisiones arbitrarias
0 compromisos politicos. Lo cual origina un problema de desestabilizacion
institucional, alto rotacion de personal y bajo nivel de profesionalizacion en los

servidores publicos de Chihuahua.
Pregunta general:

¢, Cuales son las principales afectaciones de no tener Servicio Profesional de

Carrera en la Administracién Publica del estado de Chihuahua?
Preguntas especificas:

1. ¢Cudl seria el impacto en la Administracion Publica de Chihuahua con la
implementacion del Servicio Profesional de Carrera?

2. ¢Cudles son las diferencias entre la calidad y funcionamiento de la
Administracion Publica del estado de Chihuahua y aquellas entidades que tienen

un Servicio Profesional de Carrera?
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general

Determinar cuales son las principales afectaciones de no tener Servicio Profesional

de Carrera en la Administracion Publica del estado de Chihuahua
Objetivos especificos

1. Enlistar los beneficios con la implementacién del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica del Gobierno del estado de Chihuahua
2. Evidenciar las diferencias en la calidad y funcionamiento de la Administracion
Publica de Chihuahuay las Entidades donde se ha implementado el Servicio

Profesional de Carrera en México
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JUSTIFICACION
Justificacion

Los servidores publicos son una parte fundamental de la Administracion Publica,
puesto que, gracias a su trabajo, todos los ciudadanos se ven beneficiados dia con

dia de los servicios gubernamentales.

Segun el articulo 2 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal, se define al Sistema de Servicio Profesional de Carrera como: “Un
mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion
publica con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcion
publica para beneficio de la sociedad con los principios rectores de: legalidad,
eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y

equidad de género”.

Lamentablemente, los Servidores Publicos de la Administracion Publica en
diferentes niveles y érdenes de gobierno, que no estan sindicalizados, no cuentan
con un respaldo que garantice su estabilidad en el empleo (cargos publicos nivel
medio y medio-alto: personal especializado, jefe de departamento, jefe de éarea,
subdirectores, directores), quedando expuestos a perder su empleo por

arbitrariedades de caracter politico o intereses que no buscan el bienestar general.

En consecuencia, se crea una constante desestabilizacién en la burocracia del
aparato gubernamental, ya que cada que existe un cambio democratico, incluso
cuando no hay alternancia partidista, es decir que gana el partido que esta en el
poder, es bastante comun ver como se renuevan gran parte de los espacios
publicos, lo anterior es mucho mas notable cuando si existe la llamada alternancia,

lo que significa que el poder cambia de partido.

Aunado a lo anterior, los requisitos para ocupar la mayoria de los cargos publicos

no tienen como requisito minimo contar con una licenciatura o en su defecto una
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carrera técnica en la rama econdémico-administrativa, lo anterior es importante ya
que ciertos puestos requieren de un nivel minimo de capacitacion y manejo de
habilidades administrativas, asi como de conocimientos econémicos Yy financieros,
por lo que es necesario que cada puesto sea definido de acuerdo a las habilidades
técnicas minimas necesarias que garantizardn que la persona seleccionada para

desempeiiar un cargo publico sea la mejor preparada para esas tareas.

Como lo dice (Pardo, 2005), se rescata que la importancia de la implementacion de
un servicio profesional de carrera, acompafiado de un subsistema de evaluacion
pueden contribuir a que México no llegue tarde a una modernizacion administrativa

y por lo tanto mejorar la eficiencia y efectividad del sector publico.

Aunado a lo anterior, existe un severo problema de planeacion estratégica, también
llamada “visién de Estado”, ya que, ante la alternancia partidista en los puestos de
gobierno, los niveles de rotacién de personal en puestos estratégicos son muy alta,
de tal manera que no se ha logrado garantizar la continuidad de programas y

politicas publicas a través de una burocracia estable en el tiempo.

Por lo que, lograr una mayor eficiencia administrativa en los diferentes niveles de la
Administracién Puablica puede ser un detonante del mejoramiento de la calidad de

vida de todos los ciudadanos del pais.

Es asi que, como bien sefiala Gonzéalez: “el nuevo pacto federal debe apuntalar
hacia un poder que redistribuya responsabilidades claras de cada nivel de gobierno,
lo que implica una nueva visién de gerencia publica y la configuracion de una nueva
cultura de los servidores publicos; es en este punto en donde las capacidades de
los funcionarios deben ser reconocidas y mantenidas para construir instituciones
transexenales, sin filiacion partidista, religiosa, practicas discriminatorias o sujeta a

caprichos personales de permanencia o retiro (Gonzalez, 2003).
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Sin duda, para poder tener la capacidad de construir instituciones transexenales,
gue con solides dignifiquen la vocacién de servicio publico que debe imperar entre
la burocracia publica, es indispensable tener un sistema que retna armoénicamente
los elementos necesarios para dar a las y los trabajadores un respaldo legal a su
profesion, permitiéndoles ver el desarrollo de su profesibn como una carrera de vida,

aprendiendo y aportando al crecimiento profesional del aparato gubernamental.

Asimismo, es comun observar como en los medios de comunicacion se habla de
qgue, uno de los vicios mas grandes de la democracia en México es que cada que
hay alternancia en el gobierno, se renueva casi por completo la plantilla laboral. Los
nuevos representantes colocan a su gente allegada y de méas confianza en los
puestos mas importantes, muchas veces sin considerar que estén plenamente
preparados para estos o sin contemplar si la persona que ya desarrollaba este
empleo estd mas capacitada para lograr los objetivos. Lo que conlleva a un sin
namero de fallas gubernamentales, cambios negativos y retraso en las acciones
gue se realizan o bien, un olvido de los trabajos en curso, afectando directamente a

los gobernados en tramites engorrosos o bien nuevos requisitos y métodos.

Es por lo mencionado anteriormente que, se considera necesario que los
trabajadores de Gobierno estén coordinados por un Servicio Profesional de Carrera,

el cual tendra por objeto mejorar la calidad de los servidores publicos.

Por lo que, en ese orden de ideas, el presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo determinar cuéles son las principales afectaciones de no tener Servicio

Profesional de Carrera en la Administracién PUblica del estado de Chihuahua.

Asi pues, los beneficios directos de este trabajo de investigacion es hacer una
comparacion que compruebe si la implementacion del Servicio Profesional de
Carrera en México ha contribuido a tener mejores gobiernos, mas eficientes y

eficaces.
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En México, al hacer un analisis cuantitativo del numero de Entidades Federativas
gue han realizado legislacién local para implementar un Servicio Profesional o Civil

de Carrera, se observa que son muy pocos los Estado que han logrado consolidarlo.

Figura 1. Estados de la republica que al afio 2022 cuentan con una Ley de Servicios

Profesional de Carrera o afin.

Baja California

Estados con SPC
]

Quintana Roo

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 1, la mayor concentracién de Estados que cuentan
con un Servicio Profesional de Carrera se encuentra en el centro de la Republica,
los cuales han tenido una mejor adaptacion a la legislacion federal, mientras que,
en el norte del Pais, Unicamente los Estados de Nuevo Lebn, Sonora y Baja
California Sur han adecuado su marco normativo para instalar un Servicio

Profesional de Carrera para la Administracion Publica Estatal.

De plantearse con seriedad una Ley del Servicio Profesional de Carrera para la
Administracion Publica de Chihuahua, se garantizaria que los cargos publicos sean

ocupados por personas capacitadas y que cuenten con las herramientas necesarias
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para un buen funcionamiento del puesto, asi como colaborando al cumplimiento de
los objetivos de largo plazo y repercutiendo de manera positiva en el servicio que

presta el gobierno en sus diferentes areas.

Asi, por medio de un sistema de profesionalizacién, se podra fomentar en los
servidores publicos un sentido de vocacion de servicio, asi como una gama de
valores que promuevan un desarrollo eficiente y eficaz de sus actividades (Huitron,
2013).
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FORMULACION DE LA HIPOTESIS
Hipotesis General:

El Servicio Profesional de Carrera contribuye a incrementar los indicadores que
miden la profesionalizacion de la Administracion Publica a través de un mecanismo
que selecciona a los méas preparados para determinados puestos publicos de
acuerdo con meéritos, capacidades técnicas, académicas y experiencia profesional,

con el fin de tener una mejor gobernabilidad.
Hipodtesis especificas:

1. Contar con servidores publicos méas profesionales, contribuye a elevar los
indicadores de gestion que abarcan el ingreso, permanencia, capacitacion y
resultados de los servidores publicos en el desempefio de sus labores.

2. El Servicio Profesional de Carrera se ha desarrollado y evolucionado desde
su creacion, observando resultados favorables en las entidades federativas
donde se ha implementado, mientras que en las entidades donde no se ha
empleado tienen alto nivel de rotacion de personal, baja eficiencia en los

servicios publicos y constantes cambios en el ambiente laboral
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

En los dltimos afios, la Administracion Publica Federal ha evolucionado
favorablemente en materia de profesionalizacion de los servidores publicos, esto se
ha logrado a través de la consolidacion de un sistema solido que permita el proceso
de ingreso y de permanencia al aparato administrativo gubernamental, dicha

profesionalizacion lleva operando 14 afios a nivel Federal.

La profesionalizacion implica, por un lado, que a los cargos publicos lleguen los mas
capacitados y, por otro, que el cargo sea desempefiado por servidores que cumplan

con el perfil técnico del puesto.

Por lo que respecta a la permanencia dentro del Servicio Profesional de Carrera, se
garantiza que los movimientos o cambios en los niveles altos de la administracion
no afecten las funciones operativas y las actividades cotidianas de la administracion
publica, esto con la finalidad de que la misién y la visién de las dependencias y

entidades de la Administracion Publica no se vean alteradas.

La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, fue
publicada el 10 de abril de 2003 en el Diario Oficial de la Federacion y entrd en vigor
el 7 de octubre de 2003; su funcionamiento inicié en el 5 de abril de 2004, al entrar
en vigor su Reglamento y la operacién de su sistema inicié de una manera gradual
y culminara en su totalidad hasta el 2006, y el periodo no debera de exceder por
mas de tres afios a partir de la iniciacion de la vigencia de la ley; lo anterior de

conformidad a lo establecido por el articulo cuarto transitorio de la citada ley.

Es asi como, a nivel Federal existe un total de setenta y ocho organismos publicos
que actualmente cuentan con acceso al Servicio Profesional de Carrera, lo cual
refleja grandes avances en materia de gobernabilidad, ya que contar con servidores
publicos mejor preparados coadyuva que la administraciéon de los recursos publicos

cumpla con los principios de eficacia, economia, transparencia y honradez.
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A nivel Federal la fundamentacion juridica del Servicio Profesional de Carrera se
encuentra en la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal, misma que tiene como objetivo establecer las bases para la organizacion,
funcionamiento y desarrollo de éste, asi mismo cada una de las entidades
federativas que lo han implementado cuentan con sus leyes, respectivos

reglamentos, manuales y disipaciones que los regulan.

En concordancia a lo anterior, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
en su articulo 1 establece las bases de organizacién de la Administracion Publica
Federal, centralizada y paraestatal y define que la Presidencia de la Republica, las
Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal, integran la Administracion Publica Centralizada.

Asimismo, el mismo articulo 1 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera, dispone
que las entidades del sector paraestatal previstas en la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal podran establecer sus propios sistemas de servicio

de carrera tomando como base los principios de la presente ley. (Montané, s.f.)

En ese sentido es que, las nuevas administraciones publicas tienen como retos
superar los vicios burocraticos buscando que prevalezca la eficiencia, productividad
y racionalidad administrativa. Donde el ciudadano perciba competencia y
profesionalismo en su actuacién; donde el cumplimiento de sus obligaciones legales
y normas este respaldado por tramites sencillos y claros; do de la aptitud de
servicios, la legalidad, la transparencia y la calidad sean la constante en el servicio
publico, y donde la participacion social este permanentemente presente como
garante de una impecable rendicidon de cuentas sobre los resultados y el manejo de

los recursos publicos (Vazquez, 2001).

Cabe aclarar, que actualmente, el Servicio Profesional de Carrera ocupa un lugar

primordial entre los programas de modernizacién del Estado Mexicano, que busca
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una mayor eficiencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales como lo es

la gestion publica (Montané, s.f.).

Es asi como, la profesionalizacion ha contemplado tres vertientes: la de formacion
técnica, que tiene la finalidad de que los empleados y funcionarios sean auténticos
expertos en la realizacion de sus tareas, ademas de que se propicie una continua
actualizacion respecto de las innovaciones administrativas y tecnoldgicas que
surjan. La deformacién humana y cambio cultural que se orienta a desarrollar y
fortalecer aptitudes, habilidades y valores éticos tanto en lo individual como en su
caracter de miembros de una comunidad de servicio a la sociedad, de tal forma que
se genere una mayor contribucion a los resultados institucionales y un sentido de
pertenencia e identificacion con los propadsitos y filosofia tanto institucionales como
del ejercicio de la funcion publica.

Y la relacionada con la permanencia, estabilidad y motivacion que pretende alternar
un ambiente en que se satisfagan las necesidades de estatus y reconocimiento del
personal, al mismo tiempo que se abran mayores oportunidades de crecimiento

personal y profesional (Vazquez, 2001).

En ese sentido, El esquema de servicio civil de carrera contenido en el Servicio
Profesional de Carrera, aborda la profesionalizacion de los servidores publicos a
partir de procesos de seleccion que culminan con el ingreso de un servidor publico
calificado que da certeza y continuidad a los procesos que se desarrollan en las
instituciones. Una vez dentro, se ejecutan acciones de capacitacién y desarrollo
para fortalecer sus capacidades y promover su movilidad profesional al interior del

servicio publico (Sanchez, 2017).

27



=
ﬁ Facultad de Contaduria y Administracién

Es por lo que, se ha considerado necesaria la implementaciéon de un Servicio
Profesional de Carrera que contrarreste la baja confianza que los ciudadanos
depositan en sus servidores publicos, el alto indice de rotacién de personal en cada
cambio de administracion, la escaza continuidad de politicas publicas, la perdida de
talento y experiencia de servidores publicos, los problemas relacionados con la

corrupcion, la discrecionalidad de las designaciones y los compromisos politicos.
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Marco conceptual

Gobierno. Es un dérgano del Estado que dirige la politica interior y exterior, la
Administracion publica y la defensa del Estado (Bobbio, 2002).

Administracién. La administracion es la coordinacion de las actividades de trabajo
de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través
de ellas (Robbins & Coulter, 2005).

Administracién Puablica. La Administracion publica es la forma de organizacion y
gestion de recursos para lograr los objetivos del Gobierno, es el arte y ciencia de

administrar, aplicada a los asuntos del Estado (Waldo, 1955).

Burocracia. Las herramientas esenciales mediante los cuales el Estado realiza sus
funciones primarias son las fuerzas armadas y de justicia. Y junto con ello, y para
financiar los gastos materiales y de fuerza de trabajo que 10 anterior demanda, se
necesita de un aparato que recaude, administre y distribuya los fondos requeridos.

Este es el aparato burocratico civil de administracion (Valenzuela, 1974).

Politica publica. La politica publica es la forma instrumental en que un Gobierno

da respuesta a problemas publicos (Scott & Furlong, 2015).

Politica publica es “toda forma de accién organizada, encaminada al logro de

objetivos de interés comun (Ocampo, 2004).

Politica publica es “lo que los Gobiernos escogen hacer o dejar de hacer” (Dye,
2008).

Iniciativa de ley. La iniciativa de ley es un documento que los érganos o personas
facultadas legalmente presentan ante cualquiera de las camaras del Congreso de
la Union para su estudio, discusion y, en su caso, aprobacion. Tiene como proposito

crear, reformar, adicionar, derogar o abrogar disposiciones legales o
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constitucionales. Representa el acto juridico con el que da inicio el proceso

legislativo (Arteaga & Trigueros, 2000).

Ley. Son preceptos o conjuntos de preceptos, emitidos por una autoridad legislativa,
mediante el cual se ordena o prohibe algo acordado por los 6rganos legislativos
competentes, dentro del procedimiento legislativo prescrito, entendiendo que dichos
organos son la expresion de la voluntad del pueblo representada por el Poder
Legislativo. Desde el punto de vista legal es una norma juridica en que el Estado se
dirige a sus gobernados para establecer entre ellos y el mismo los limites de lo
permitido y de lo prohibido. Sus atributos principales son: 1) la bilateralidad, 2)

imperatividad y, 3) la coercitividad (Berlin, 1997).

Servicio Profesional de Carrera. El servicio profesional de carrera es un
mecanismo para la administracion del personal del Gobierno Federal, que garantiza
el ingreso, el desarrollo y la permanencia del servidor publico en la administracién
publica federal a través del mérito, y la igualdad de oportunidades, en un marco de
transparencia y legalidad. El Servicio Profesional de Carrera impulsa la
profesionalizacion del servicio publico federal, en beneficio de la sociedad. Al mismo
tiempo, esta ley se constituye en herramienta que ayuda al Gobierno Federal a ser
mas eficiente, mas profesional y contribuye a elevar la calidad de los servicios
publicos que recibe la ciudadania. El Servicio Profesional garantiza la continuidad
de los programas y politicas publicas del Gobierno Federal y coloca al pais en

sintonia con los requerimientos de competitividad internacionales (Mesta J. , 2019).

Servidor Publico. Se refiere a servidores publicos a las y los representantes de
eleccion popular, a las y los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona
gue desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier secretaria o]
dependencia del poder ejecutivo, legislativo o judicial, asi como a los servidores
publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes
seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de

sus respectivas funciones (CPEUM, 1917).
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Servidor Publico de Carrera. Persona fisica integrante del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, que desempefia un cargo de

confianza en alguna dependencia (LSPCAPF, 2006).

Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto

cumple con los requisitos minimos de funcionamiento optimo (Crosby, 1996).

La define como el cumplimiento de normas y requerimientos precisos, la calidad es
ajustarse a las especificaciones. Su lema es "hacerlo bien, a la primera vez y
conseguir cero defectos”, confirmando que la calidad estda basada en cuatro
principios absolutos: cumplimiento de requisitos, sistema de prevencién, su
estandar de realizacion es cero defectos y su medida es el precio del incumplimiento
(1SO:9000, 2015).

Profesionalizacién del sector Publico. La profesionalizacion significa la
preparacién antes y durante el desempefio del servidor publico para que cuente con
las herramientas necesarias que le permitan actuar con el mayor nivel eficiencia,
eficacia y efectividad. En un sentido general la burocracia alude a la clase social que
integran los funcionarios y empleados publicos. Bajo otra acepcion la burocracia alude a la

influencia o dominio de los servidores del Estado en la vida social” (Serra, 1977).

Sistema de Servicio Profesional de Carrera. ES un mecanismo para garantizar
la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base en el mérito
y con el fin de impulsar el desarrollo de la funciéon puablica para beneficio de la
sociedad (LSPCAPF, 2006).
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Marco teérico

En los medios de comunicacion cominmente se habla de una crisis institucional,
debido a que, en cuestion de percepcidn publica, las instituciones del pais tienen el
nivel mas bajo de credibilidad ya que no se ha logrado construir una vision de estado
definida, que permita que sin importar la alternancia de fuerzas politicas, se siga

trabajando con objetivos claros y de largo plazo.

Este fenOmeno es mas dafiino de lo que parece, ya que se corta la continuidad de
las politicas publicas y se genera un atraso enorme en el desarrollo de estas, cada
que se remplaza a una persona, existe una curva de aprendizaje que puede ser
pequefia o puede ser enorme e incluso insuperable si la persona nueva no tiene las

habilidades y conocimientos técnicos especificos que exige el puesto.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134,
establece que todo recurso publico tiene que ser administrado con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados. Sin embargo, en la realidad politica del estado de Chihuahua esto
no se ha logrado garantizar, ya que no existe un mecanismo para otorgar la igualdad
de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el mérito y con el

fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de la sociedad.

Segun Martinez Pudén (2020), la historia de la profesionalizacion via un servicio civil
en México es una historia sinuosa, poco consistente, que se refleja hasta nuestros
dias en que s6lo un numero muy bajo de instituciones cuenten con un servicio civil
profesional. Si bien es cierto que, a partir del afio 2000, como producto de la
transicion democratica, comenzaron a construirse una serie de experiencias entre
ellas el Servicio Profesional en la Administracion Publica Federal Centralizada tanto
a nivel federal como a nivel local, que apuntaban a que un nimero importante de

instituciones adoptarian esquemas de profesionalizacion, lo cual pretendia que se
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consolidara una mejora importante en las estructuras burocraticas de servidores

publicos en México.

El 10 de abril del 2003 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion con caracter
de decreto la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal, la cual sirve como precedente y guia de cdmo opera un sistema de esta
magnitud. Este servicio profesional de carrera, opera Unicamente en puestos del
gobierno federal y es implementada a través de la Secretaria de Estado de la
Funcion Publica, el cual tiene como principios rectores: la legalidad, eficiencia,
objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de

género.

La Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal
cuenta con caracter federal que, como ya se menciond, su ambito de aplicacion es
sblo para la administracion publica centralizada y dirigida para empleados de
confianza cuyo nimero no rebasa a las 70,000 personas aproximadamente. Por lo
tanto, es una ley bastante limitada en cuanto a los servidores publicos a los que va
dirigida, si se toma en cuenta que el nimero de servidores publicos de la
administracion central asciende a 630,333 aproximadamente. Sin duda alguna, lo
deseable es que esta ley hubiese podido ser de caracter general, en la que se diera
la concurrencia de funciones entre la federacion y los estados de la Republica, y en
el que sin menoscabo de la soberania de la que gozan aquéllos, la ley hubiese
servido como ley marco o como ley de principios generales para el disefio de las
proximas legislaciones estatales en la materia, tal como ocurre en paises como
Alemania, Francia, Japén, Espafia y Chile. Ahora queda a las entidades federativas

de México formular sus propias leyes a criterio propio (Martinez Puén, 2006).

En el estado de Chihuahua ya se cuenta con una Ley del Servicio Profesional de
Carrera, sin embargo es reglamentaria Unicamente para los mandos policiales,
dicha Ley se publicé el 01 de abril del afio 2009 en el Periédico Oficial del Estado,

en el cual se establece que es un sistema de caracter obligatorio y permanente, la
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gue establecen los lineamientos que definen los procedimientos de reclutamiento,
certificacion, seleccién, ingreso, permanencia, evaluacion, promocion Yy
reconocimiento; asi como la separacion o baja del servicio, de los integrantes de las

Instituciones Policiales.

Esta ley sirve como referente y como antecedente del esfuerzo que se ha hecho
para implementar una ley de esta naturaleza en el estado de Chihuahua. El presente
trabajo busca resaltar la importancia de llevar esta reglamentacion a todo el aparato

gubernamental del estado de Chihuahua.

Por otro lado, en el dmbito estatal, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del estado de Chihuahua, publicada el 29 de agosto de 2015y
con entrada en vigor el 4 de mayo del afio 2016, crea y regula al Instituto
Chihuahuense para la transparencia y acceso a la informacion publica (ICHITAIP),
y en su articulo 19, inciso B, péarrafo 9 establece que la estructura administrativa del
Organismo Garante y su jerarquizacion. Los servidores publicos del Organismo
Garante estaran integrados en un servicio profesional de carrera, en los términos

del reglamento que se expida para tal efecto.

Ahora bien, un estudio realizado por Ceron Dominguez (2018), confirma que, hasta
hoy el Servicio Profesional de Carrera ha tenido como esfera de actuacion exclusiva
el &mbito federal, y si bien ha crecido y elevado su calidad en el transcurso de casi
15 afios que lleva operando, se percibe necesario, incluso prioritario, que se

extienda a los niveles estatal y municipal.

Durante los afios de 2003 a 2012 el Servicio Profesional de Carrera tuvo su etapa
de consolidacion en la Administracion Publica Federal, mediante una ambiciosa
reforma al aparato gubernamental que pretendia profesionalizar al cuerpo
burocréatico y garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y desarrollo
publico mediante la creacién de un sistema de preempleo, empleo y post empleo en

la administracion publica centralizada.
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En este periodo la Secretaria de La Funcién Pablica Federal es la dependencia a la
gue se doto de facultades y competencias para la implementacion y puesta en
marcha del Servicio Profesional de Carrera, se buscé comenzar gradualmente
desde una operacion centralizada y que fuera amplidndose poco a poco mediante

una regulacion expansiva.

Lo anterior, generd una fuerte resistencia al cambio por parte de los receptores que
encontraron amenazas de intervencion en sus esferas de poder y como
consecuencia se buscaron los vacios legales y las estrategias para simular o frenar
el establecimiento de estos mecanismos de acceso y promocion basados en el

mérito y no en la decision de particulares.

Las Secretarias Federales y Organos de Gobierno Descentralizados o
Desconcentrados que en la actualidad operan efectivamente un sistema profesional

de carrera son los siguientes:

e Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

e Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX)
e Fiscalia General de la Republica (FGR)

¢ |Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
¢ Instituto Nacional Electoral (INE)

e Procuraduria Agraria (PA)

e Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER)

e Secretaria de Cultura (SECULT)

e Secretaria de Economia (SE)

e Secretaria de Educaciéon Publica Unicamente en carrera magisterial (SEP)
e Secretaria de Gobernacion (SEGOB)

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

e Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

e Secretaria del Bienestar (SB)

35



=
ﬁ Facultad de Contaduria y Administracién

En ese orden de ideas, segun Mesta (2019), gracias a la aprobacion de la Ley de
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, la sociedad

mexicana podra contar con:

Personal profesional y capacitado para brindar servicios publicos con mas

calidad y profesionalismo.

e Mayor competitividad y bajo costo del Gobierno en beneficio del desarrollo y
democracia del pais.

e Continuidad de programas y politicas publicas. Incremento en la
productividad del pais.

e Un codigo de ética activo al servicio de la democracia, que contribuya a un

cambio cultural, capaz de erradicar la corrupcion.

En concordancia con lo anterior, es importante que los esquemas de reclutamiento
y seleccion, sin dejar de ser objetivos, imparciales y meritocraticos, logren
desarrollarse en tiempos mucho mas reducidos que los que han caracterizado a los

procesos de ingreso de los servicios civiles internacionales (Dussauge, 2005).

Es por lo anterior que, se resalta la importancia de un esquema que armonice todos
los elementos caracteristicos de un sistema que funcione y que garantice el
cumplimiento de los objetivos tanto a corto como a largo plazo de los Entes Publicos,
asi como la garantia para el aparato burocratico cuente con condiciones dignas para

su desarrollo profesional y el cumplimiento de sus objetivos personales.

Como dice Cerdn (2018), otro de los beneficios esperados de la implementacion del
Servicio Profesional de Carrera es que los servidores publicos no deberian estar
tentados a la corrupcion, lo anterior con sustento en que el acceso a las plazas tiene
una base en los méritos, aptitudes y capacidades de las y sus participantes,

brindandoles a su vez un sueldo competitivo.
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Se ha observado como en México se han realizado ya algunos esfuerzos para la
profesionalizacion del sector publico, entre ellos encontramos al servicio profesional
docente que es un conjunto de actividades y mecanismos para el Ingreso, la
Promocion, el Reconocimiento y la Permanencia en el servicio publico educativo y
el impulso a la formacion continua, con la nulidad de garantizar la idoneidad de los
conocimientos y capacidades del Personal Docente y del Personal con Funciones
de Direccion y de Supervision en la Educacion Basica y Media Superior que imparta
el Estado y sus Organismos Descentralizados. Dicho servicio profesional docente
fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion con caracter de decreto el 11 de

septiembre de 2013.

Es menester precisar que, la profesionalizacién es vista como un desarrollo
sistemético y progresivo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, lo que
permite reconocer la competencia y competitividad en un cargo especifico (Sanchez
& Orlando, 2017).

De tal forma que, la profesionalizacion es un instrumento que ayudaria a
perfeccionar la funcién publica y con ello la atencion de demandas ciudadanas en
lo local, la designaciébn de personas aptas para desempefiar el puesto, la
continuidad de programas y politicas, asi como el incremento de la funcionalidad y

calidad de los Entes y Organos de Gobierno.

Por lo anterior expuesto, observamos como en el estado de Chihuahua, Unicamente
se puede acceder a una plaza de servicio profesional de carrera en el ambito policial
o en el Instituto Chihuahuense para ala Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica (ICHITAIP), las cuales en comparacion a toda la estructura de

administracion publica estatal son apenas un pequefio paso en la direccidn correcta.
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Estado del arte

Un estudio realizado por Fernando Nieto Morales y David Eduardo Vilchis Carrillo
(2020), denominado “Adopcion y consolidacion de sistemas de profesionalizacion y
su relacion con el modelo subyacente de gestién de recursos humanos: Evidencia
del caso mexicano”, encuentra relaciéon directa con el presente trabajo de
investigacion mostrando el estado actual del problema, mismo que a continuacion

se expone, presentando los puntos mas importantes.

Esta investigacion confirma que, en el caso de México, la profesionalizacion ha
tenido una historia reciente y poco exitosa. Los esfuerzos e intenciones en esta
materia no siempre se han traducido en politicas bien articuladas y en sistemas
de gestion de las personas que sean coherentes e integrales. De hecho, la virtual
ausencia de servicios civiles de largo aliento es muestra de la poca importancia
gue ha tenido el temay, en cambio, indica que la gestién de las personas se ha

subordinado a otros imperativos.

El Estado mexicano nunca logré imponer una dominacién legal-racional, de
modo que las estructuras e instituciones del sistema administrativo tendieron a
construirse con base en redes de patronazgo y lealtad politica antes que en
reglas meritocraticas que garantizaran imparcialidad e igualdad de

oportunidades en el acceso y permanencia en el empleo publico.

De hecho, hasta hoy, muchas organizaciones del Estado mexicano simplemente
carecen de politicas formales de gestion de capital humano. Muchos
funcionarios son reclutados con base en criterios casuisticos; su permanencia
en el empleo depende de su conformidad con expectativas y reglas de lealtad
(politica o corporativa, como en el caso de los sindicatos); y la posibilidad de
hacer una carrera administrativa es contingente a las redes y vinculos

personales antes que a los méritos y las capacidades probadas.
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No obstante, también es cierto que un conjunto de organizaciones publicas
mexicanas ha emprendido trayectorias de reforma y construccion de servicios
civiles orientados a la profesionalizacion del empleo publico. Algunos casos,
como el Servicio Exterior Mexicano, cuentan ya con muchas décadas de
operacion. Sin embargo, la gran mayoria de los sistemas de profesionalizacion
no aparecieron sino hasta fines del siglo pasado junto con la crisis del régimen
priista y la transicion hacia la democracia. Esta temporalidad no es accidental.
La apertura (limitada) que surgio de la transicién fue crucial para resquebrajar
partes del sistema de botin e impulsar la adopcion de politicas de personal

meritocraticas.

En este sentido, los diferentes sistemas de profesionalizacion han encontrado
diferentes modelos para la planeacién y organizacion del trabajo, asi como para
el ingreso y reclutamiento de personal. También, han establecido reglas de
diferente complejidad para desarrollar recursos humanos, administrar las
compensaciones o la movilidad, ademés de evaluar y sancionar el rendimiento

de los servidores publicos.

Es asi, que los servicios civiles son sistemas de gestidén de los recursos humanos
gue emplea el sector publico, y de gestidn del personal basada en el mérito, la
igualdad de oportunidades, la estabilidad, asi como en la calidad y la

competencia profesionales.

De modo que, las principales ventajas de este modelo son que facilita la
innovacion y la especializacion, y permite tener en la organizacion mayor

diversidad en cuanto conocimiento, experiencias y competencias.

Aunado a lo anterior, la investigacion realizada por Ricardo Uvalle Berrones (2020),
denominada “El Servicio Profesional de Carrera en la transformacién de la vida

social y estatal”’, de igual forma apoya la presente investigacion, en razon de que,
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se expone: el desempeiio de la burocracia profesional es fundamental para que las
tareas del Estado se cumplan de manera metddica. El perfil de la burocracia es dado
por una composicion de servidores publicos con alta calificacion profesional,
versados para llevar a cabo el abordaje y la solucién de los problemas publicos con
apego a la légica de los procedimientos. Es una burocracia que se convierte en el
pilar de la vida estatal y los servidores publicos que la integran se adhieren a los
principios, reglas y valores para erigirse en actores que tienen lealtad a toda prueba
a la hora de defender los intereses primordiales del Estado, vinculados con su

pervivencia y conservacion.

Uno de los planteamientos mas importantes propone que la expectativa de un
servicio publico con alta calificacion es la pauta para definir la profesionalizacion de
la carrera administrativa como garantia de continuidad, certidumbre y racionalidad,
a fin de asegurar al Estado regularidad ante los cambios politicos que favorecen a

la competencia partidista y electoral.

Por lo que el servicio publico en este caso tiene que ser un sistema creativo de
propuestas y soluciones que centren su eficacia en el proceso de gobernar y no
quedarse en la administracién de sus propias reglas que prescriben su modo de

funcionar.

Ademas de lo anterior, se muestra que es necesario gue los servicios profesionales
de carrera mejoren y fortalezcan las tareas directivas, dado que son fundamentales
para entenderlos en la vision del gobierno y los procesos de gobernar, no
Gnicamente en las etapas de implementacion, como si en los propios sistemas de
carrera no hubiese tareas vinculadas con el pensar, planificar, programar y dirigir

las tareas del gobierno y la administracion publica.

Esto significa también que las cabezas politicas de la administracion publica a nivel

de los gabinetes tienen que asumir un mayor compromiso directivo para potenciar
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los procesos de gobernar desde la visibn que se concreta en la gobernanza del

sector publico.

Ademas, en la investigacion realizada por Luis Saul Ascencio Aceves (2021)
denominada “El Servicio Civil en México: Un proceso estancado”, el autor sefala
que: los Servicios Civiles Profesionales tienen un papel clave en el funcionamiento
y desempeiio del Estado como aparato gestor de recursos y proveedor de bienesy
servicios publicos. El servicio Civil se ha concebido como un cuerpo de burdcratas
competente, eficiente y profesional, que idealmente esta suficientemente
diferenciado de los intereses politicos de quienes estan al frente del gobierno, pero
que es sensible a las realidades politicas y las necesidades sociales. Uno de los
planteamientos mas importantes habla sobre el porqué la profesionalizacion del
servicio civil en las administraciones publicas pareciera ser un objetivo deseable por
sus prometedores resultados, los gobiernos deberian impulsar. Sin embargo, en los
paises con regimenes politicos democraticos existen incentivos para que los
politicos evadan la profesionalizacion del servicio civil. Uno es el alto costo
econémico que implica, otro es que la incertidumbre sobre la permanencia en el

cargo no garantiza que dicha profesionalizacion pueda ser aprovechada en el futuro.

En este sentido, América Latina resulta un laboratorio interesante para analizar este
fendbmeno. A principios del siglo XXI varios paises de la regién con diferentes
caracteristicas politicas, econdmicas y sociales emprendieron la implementacion de
politicas de profesionalizacion del servicio civil y que solo hasta este momento fue
posible concretar una intensa negociacién politica que involucro a los funcionarios
con cuotas de poder dentro de la administracion publica, a los sindicatos y a los
lideres politicos que buscaban establecer mecanismos de servicio civil, para dar

paro a un proyecto viable de servicio civil.

No obstante, se han implementado sistemas de profesionalizacion alrededor del
mundo con relativo éxito. Por ello, es importante analizar porque una vez que

comienza la profesionalizacion del servicio civil, esta puede estancarse o fracasar.
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Derivado de lo anteriormente expuesto, y en concordancia con los autores en cita,
se advierte que, si bien, la implementacion del Servicio Profesional de Carrera ha
presentado complicaciones, en gran medida por la resistencia al cambio natural que
se da en reformas estructurales, es innegable el hecho de que el correcto y
profesional desempefio de los servidores publicos es fundamental para la

consecucion de los principales objetivos del Estado.

En la actualidad, se han logrado consolidar algunos modelos con diferencias
sustantivas pero que comparten la esencia del Servicio Profesional, la cual radica
en la designacion con base en méritos, igualdad de oportunidades, competencia

profesional y la profesionalizacion de todos aquellos que ingresen al sistema.
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[ll. CRITERIOS METODOLOGICOS
1. Naturaleza o enfoque.

El enfoque utilizado para la presente investigacion fue mixto, ya que se analizaron
variables de forma cuantitativa en cuanto a la medicion de escalas de puntuacion
de las personas que se desempefian profesionalmente como servidores publicos
dentro del estado de Chihuahua, asi mismo, se complement6 al realizarse un
analisis cualitativo de los datos obtenidos de la recopilacion documental en torno a
los Entes Publicos que han implementado un Servicio Profesional de Carrera, en
las cuales se buscd conocer los beneficios de la implementacion del Servicio

Profesional de Carrera en la administracién publica del estado de Chihuahua.
2. Tipo.

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que pretende abordar un problema, en su
etapa inicial, para posteriormente generar alternativas de solucién, en razén de que
la presente investigacion se realiza con la finalidad de reflejar la necesidad de la
implementacion del Servicio Profesional de Carrera en la administracion publica del

estado de Chihuahua.
3. Diseiio.

El disefio de la investigacion fue de caracter no experimental, ya que no se manipul6

la variable de estudio y se trabajo sobre situaciones o hechos ya existentes.

El disefio de la investigacion fue transeccional exploratorio. Transeccional porque
se desarrollé en un periodo de tiempo especifico y exploratorio porque se busca

analizar un fenémeno nuevo.

4. Método.
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El método de la investigacion fue, en su parte conceptual deductivo, porque la
presente investigacion parti6 de un analisis general de la implementacion del
Servicio Profesional de Carrera en la administracion publica federal y en algunos
estados ya existentes, para llegar a lo particular en la administracién publica del
estado de Chihuahua.

También fue procedimental, porque al tratarse de una investigacion no experimental
se empled un andlisis documental, utilizando como técnica una revision bibliografica
con el analisis de estudios de caso, documentales y muestras con la aplicacion de

un cuestionario y el analisis cuantitativo estadistico.

5. Modo.

El modo del trabajo de investigacion fue de campo con apoyo bibliogréfico.
6. Delimitacion.

El trabajo de investigacion se realiz6 en la administracion publica del estado de

Chihuahua, entre los meses de enero a noviembre de 2022.
7. Poblacion.

La poblacién de interés con la que se trabajé fue los profesionistas que laboran en

la Administracion Publica del estado de Chihuahua.
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8. Marco Muestral.

El marco muestral se elaboré tomando en cuenta la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), la cual es la base de datos de empleados registrados en

diferentes niveles de gobierno.

Se identific6 a 235 personas que laboran en las diferentes dependencias de
gobierno del estado de Chihuahua través de la plataforma nacional de

transparencia.
9. Unidad de anélisis.

La unidad de analisis fue todos aquellos empleados de la administracion publica

estatal de Chihuahua.
10.Muestreo.

Con base en las caracteristicas de la unidad de analisis, el tipo de muestreo fue
probabilistico, donde la administracién puablica identificadas con las caracteristicas
deseadas, tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas para participar en

la muestra.

Con base en las caracteristicas de la unidad de analisis el muestreo fue no
probabilistico, se aplicé en una muestra de los diferentes niveles de gobierno, donde
se seleccion6 al registro de datos del marco muestral dentro del periodo

comprendido en los ultimos afos.

La seleccién de la muestra fue mediante un muestreo probabilistico aleatorio, donde
todos los integrantes de la poblacion tuvieron la misma oportunidad de ser

seleccionados.

El tamafio de la muestra es de 68 personas de la administracion publica del estado
de Chihuahua.
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11. Tamano de la muestra.

Se utilizé un 95% de nivel de confianza, un margen de error del 10% y los valores
de p y g serén los maximos para cada uno, se aplica la formula para poblaciones
infinitas de la siguiente manera:

(1.96)2 * (.5) (.5)
n= =97
(.10)2

Se ajusta la muestra, ya que la poblacién si se conoce, utilizando la formula para
poblaciones finitas:

1
n = =68
(1/97) + (1/235)

La seleccibn de la muestra fue en funcion de los objetivos del estudio y
considerando el tipo de muestreo probabilistico aleatorio, que accedan a cooperar

con la presente investigacion.
12. Variables.

La variable del estudio que se evaluo fueron los beneficios del Servicio Profesional

de Carrera en la administracion publica.
13. Indicadores de las variables.

Los indicadores de las variables son principalmente: el estatus contractual, el
namero de personas que cuentan con seguridad social, antigiiedad en el puesto,
indices de jubilacion, prestaciones laborales, cumplimiento con las disposiciones

legales vigentes aplicables.

14. Recoleccion de datos.
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La recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicacion de un cuestionario con
preguntas cerradas de las cuales siete preguntas se refieren a datos generales,
mientras que doce preguntas son enfocadas directamente con la investigacion, los
cuestionarios fueron aplicados a los participantes de la muestra, logrando obtener
informacion que contribuye y soporta lo recabado en fuentes bibliogréficas.

15. Codificacién de la informacién

La codificacién de la informacidén se realizé mediante el software Excel para la
elaboracion de graficas que representan los resultados de las encuestas en
porcentajes y tablas comparativas en las cuales se aprecian cuantas personas

encuadran en casa supuesto planteado.

Los datos recolectados seran codificados en un lenguaje ciudadano que sea
interpretado de manera sencilla, coherente y fluido, con informacion objetiva y

concluyente.
16. Andlisis e interpretacién de la informacién

El andlisis e interpretacion de la informacion se hizo a través de estadistica

descriptiva e inferencial, mediante la utilizacién de graficas obtenidas ya descritas.

Dentro de los propoésitos del presente trabajo de investigacion, es el de mostrar los
potenciales beneficios de la implementacion de un Servicio Profesional de Carrera

en la administracion publica del estado de Chihuahua.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS

De la encuesta aplicada, con la finalidad de reforzar y demostrar las hipotesis
planteadas en la presente investigacion, se muestra en un primer momento el
universo de personas que fueron participes, mostrando que en su mayoria fueron
personas en un rango de edad de 20 a 30 afios y en su mayoria con una preparacion

académica de licenciatura, mostrando lo anterior en la tabla 1:

Tabla 1. Datos Generales

Nivel educativo Edad Ingresos Anuales
% % %
Carrera técnica 7 |20a30afos 59 |0-150 mil pesos 34
Licenciatura 62 |30 a 40 anos 20 |151-250 mil pesos 32
Maestria 31 |40a50afos 12 |251-600 mil pesos 32
Doctorado 0 |Mas de 50 9 | Méas de 600 mil 2

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Luego, las personas encuestadas objeto de la presente investigacion son servidores
publicos pertenecientes a Gobierno del estado de Chihuahua, los cuales en su
mayoria forman parte de la administracion centralizada, al representar un 45% del

total.

Ademas, se observo gue las formas de contratacion que son mas comunes es la de
base y honorarios con una diferencia de un 3%, respecto la primera de la segunda,
reflejando que el nimero de personas que se encuentran bajo un esquema de
honorario es alto, en consecuencia, una cantidad significativa ho cuenta con un

modelo de prestaciones laborales completo o suficiente

Aunado a lo anterior, se advierte que un 60% de estas personas cuenta con una
antigiiedad laboral de 1 a 5 afios, cuestibn que se encuentra directamente

relacionada con la alta rotacion de personal, en concordancia con el nUmero de
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personas contratadas por honorarios, pues la estabilidad laboral es influenciada por
los factores en comento, dando pie a la busqueda de mejores oportunidades

laborales.
Es asi como, lo anterior se ve reflejado en la tabla 2:

Tabla 2. Datos Laborales

AntlguEegtaed en el Tipo de contratacion Tipo de Ente donde labora
% % %
Menos de un afio 15 |Base 38 | Administracion Centralizada 45
1 a5 afios 60 | Contrato eventual 6 | Organismos Descentralizados 15
5a 10 afios 13 | Honorarios 35 | Organismos Auténomos 34
mas de 10 afios 12 | Personal de confianza 21 | Organismos Desconcentrados 6

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

De modo que, con la realizacion de la encuesta de campo, nos ha permitido enlistar
los beneficios que se pueden alcanzar con la implementacion del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica de Chihuahua, pues se ha
observado que, existen diversos factores que reflejan la necesidad de la existencia

de este, mismos que seran analizados a continuacion.

Resultados del Objetivo Especifico 1: Enlistar los beneficios con la
implementacion del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica del

Gobierno del estado de Chihuahua

De los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, se advierte que los
encuestados han manifestado que, cuando existen puestos vacantes, concurre
claramente arbitrariedad en la designacion de las personas que son designadas
para ocupar dichas vacantes, principalmente por compromisos politicos o
partidarios, o bien por razones diversas no necesariamente relacionadas con la
capacidad, méritos, preparaciéon académica o experiencia profesional adecuada

para desempefar determinado cargo.
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Ademas, se observa que, del total de encuestados, el 75% de ellos ha sefialado que
considera que de darse un cambio en la persona titular del Ente en el que labora,
Su permanencia en el mismo se encuentra en riesgo, debido a que como ya se
sefiald en el parrafo que antecede, la designacion de servidores publicos
actualmente no se basa en los criterios ideales de acuerdo con cada perfil de

puesto.

Es asi que, a manera de conclusion es visible que las personas servidoras publicas
pertenecientes a la Administracion Publica de Chihuahua consideran que es viable
la implementacion de un modelo de contratacion que garantice la igualdad de
condiciones para acceder a cargos publicos, asi como para asegurar la estabilidad
y permanencia del capital humano en el desempefio de cargos publicos, lo cual se
traduce en la necesaria implementacion del Servicio Profesional de Carrera en este

ambito, mostrando todo lo anteriormente expuesto en la siguiente figura 2:

70

60 97%

50 F

40 76% 75%

30

20

0 o
¢Considera que existe Considera que de darse un ¢ Estaria de acuerdo con un
arbitrariedad en la designacion cambio en la persona titular del modelo de contratacion que le
y/o compromisos politicos? Ente en el que labora, épodria garantizara igualdad en
perder su empleo? condiciones para acceder a

cargos publicos?

mSi mNo
Figura 2. Aspectos relevantes para la implementacion del Servicio Profesional de

Carrera

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

50



ﬁ Facultad de Contaduria y Administracién

De la misma forma, se obtuvo informacion relevante con respecto a la situacion
contractual de los encuestados, de los cuales el 38% de los participantes
manifestaron que consideran que su forma de contratacion no cumple con la
totalidad de las disposiciones y leyes laborales aplicables, lo cual es un indicador
contundente de uno de los principales beneficios de contar con un Servicio
Profesional de Carrera, el cual es contar con un marco juridico que se certeza y
garantice la legalidad de los servicios que ofrece la Administracion Publica a través

de sus servidores publicos, como se muestra en la siguiente figura 3:

¢Considera que su situacion contractual cumple con
todas las disposiciones y leyes laborales?

45
40
35
30
25
20
15
10

SI NO

Figura 3. Situacion contractual de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Es importante resaltar que, a pesar de que un significante nimero de personas
consideran que su puesto no cumple con las normatividades vigentes aplicables, se
da un contraste alto en cuanto al nUmero de personas que han manifestado que
consideran que sus actividades laborales cotidianas contribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales del Ente en el que laboran, ya que el

93% de los encuestados consideran que su trabajo es importante y que forma parte
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integral de los resultados que obtiene el Ente a través de sus servicios publicos,

mostrando todo lo anteriormente expuesto en la siguiente figura 4:

¢ Considera que su trabajo contribuye al cumplimiento de los
objetivos del Ente donde labora?

HSi

M No

Figura 4. Percepcion de la contribucion al cumplimiento de los objetivos del Ente

donde labora.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Ahora bien, en la investigacién de campo realizada, se plantearon dos interrogantes,
con la finalidad de conocer las prestaciones con las que actualmente cuentan los
servidores publicos tratandose de jubilacion o separacion del cargo o puesto,
conociendo primeramente que mas de la mitad no cuentan con un esquema de
jubilacién, pudiendo concluir que son aquellos que se encuentran contratados con

prestaciones laborales que no les aseguran calidad de vida en la vejez.

Aunado a lo anterior, el 51% de los encuestados han manifestado que consideran
que, de ser separados del cargo publico que ocupan, no recibirian una liquidacion
justa, pues no se cuenta con un esquema de prestaciones laborales ideal, aspectos

gue se muestran en la siguiente figura 5:
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53%
éCuenta con esquema de

jubilacion?

éConsidera que recibiria una
liquidacidn justa?

30 31 32 33 34 35 36

ENo mSi

Figura 5. Aspectos relevantes de beneficios laborales

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Como se puede observar en la grafica anterior, 53% de los encuestados manifesté
no contar con un esquema de pension o jubilacién, lo cual tendra un impacto directo
en la calidad de vida de los trabajadores en edad de jubilarse o cuando hayan
terminado la etapa productiva de su vida.

Lo anterior resulta un indicador bastante preocupante ya que las personas que
lleguen a la vejez sin contar con un esquema de jubilacibn dependen de su
patrimonio y sus activos en medio de un panorama econémico de recesion y con

niveles de inflacion historicos.

Como complemento a lo anteriormente expuesto, con el estudio de campo
realizado, se conoci6 que, existe un alto grado de dificultad en el acceso a puestos
gue representan un nivel jerarquico superior al que se encuentran actualmente, o
bien, un cargo publico de mayor remuneracion, aspecto que es de considerarse

importante de subsanar, en razén de que, lo anterior impacta directamente en la
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motivacion con la que los servidores publicos desempefian sus labores, pues se
sabe ya que lo anterior no es suficiente para lograr un crecimiento profesional,

reflejandose esto en la siguiente figura 6:

¢, Qué tan dificil considera que es acceder a un puesto de
mayor nivel jerarquico y de remuneracion?

66%

31%

1% N 1% |
Muy facil Facil Algo dificil Muy dificil

Figura 6. Dificultad para acceder a mejores puestos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Por las razones anteriormente expuestas, se concluye que las actuales deficiencias
pasarian a sustituirse por beneficios laborales para los servidores publicos de
implementarse el Servicio Profesional de Carrera a nivel Estatal, representando un
impacto directo en los servicios que presta la Administracién Publica de Chihuahua
al contar con servidores publicos mas profesionales y capacitados, elevando los
indicadores de ingreso, permanencia y resultados en el desempefio de los cargos

publicos.

Asimismo, otro dato importante a resaltar que se refleja en la grafica anterior es que
a pesar de que la mayoria de los encuestados conoce de la existencia 0 sabe en
que consiste el Servicio Profesional de Carrera, unicamente el 7% de los
encuestados manifestaron formar parte de algun Servicio Profesional, Servicio Civil
o afin, mientras que sesenta y seis personas respondieron que estarian de acuerdo

con un modelo de contratacion que le garantizara igualdad en condiciones de
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competencia para acceder a cargos publicos en la Administracion Pablica del estado

de Chihuahua, lo anterior reflejado en la siguiente figura 7:

7%

¢ Estaria de acuerdo con un

i Conoce o sabe en qué i Forma parte de algln o L
¢ . . q ¢ . P i g SPC en la Administracion
consiste el Servicio sistema de Servicio Publica del Estado de

Profesional de Carrera? Profesional de Carrera?

Chihuahua?

Figura 7. Datos relevantes sobre el conocimiento, pertenencia y conveniencia de

contar con un Servicio Profesional de Carrera

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Resultados del Objetivo Especifico 2: Evidenciar las diferencias en la calidad y
funcionamiento de la Administracién Publica de Chihuahua y las Entidades donde

se ha implementado el Servicio Profesional de Carrera en México.

Con respecto a los resultados obtenidos en las diferentes entidades federativas
donde se ha implementado un Servicio Profesional de Carrera o afin, nos
encontramos con un primer gran reto el cual es que hay una fuerte ausencia de
informacion sobre las evaluaciones y los resultados obtenidos en dichos entes, lo
cual en muchos casos ha impedido conocer el impacto y la trascendencia de estos.

Del articulo denominado “El Servicio Profesional de Carrera en la Administracion

Publica de Sonora”, (Haaz, 2010), se advierte que:

55




=
ﬁ Facultad de Contaduria y Administracién

El sistema del servicio profesional de carrera incide directamente en la
dignificacion de los empleados publicos. La estabilidad en el empleo
como resultado de la evaluacion del desempefio se convierte en un
circulo virtuoso que ademas de garantizar al funcionario su permanencia
le obliga a revisar continuamente sus competencias, sus estandares de
calidad, su trato al publico, los tiempos de respuesta, y, en resumen, su

relacion con el ciudadano al que le proporciona un servicio.

A su vez, el cliente percibe la utilidad de sus impuestos y revalora la
funcién del empleado publico, deja de considerarlo un mal necesario o
un estorbo para convertirlo en prestador de servicios, y la relacion social
que se desprende de un servicio con calidad, es una relacion basada en
la dignidad, el respeto y, sobre todo, en la satisfaccion.

Derivado de lo anterior, se advierte que, el Servicio Profesional de Carrera
implementado en la administracion publica, en este caso del Estado de Sonora,
garantiza un derecho trascendental en el ambito laboral correspondiente a la
estabilidad en el empleo, por lo que, en contraposicion a los resultados obtenidos en
la presente investigacion, se conocié que el 75% de los servidores publicos
encuestados consideran que no tienen estabilidad en la permanencia de su empleo,
derivado de que no existen parametros para la designaciéon de puestos ni continuidad

en ellos.

Asimismo, el articulo denominado “Alcances y Resultados del Servicio Profesional
de Carrera en México” del autor Martinez Pudn (2006), se presentan los principales
resultados obtenidos a nivel Federal, derivados de la aplicacién de la Ley de Servicio

Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

De la investigacion en comento, se advierte que, con la implementacion del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, por primera vez en la

historia, se realizaron convocatorias publicas para la ocupacion de vacantes, lo cual
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brinda la oportunidad a un mayor numero de personas para acceder a la
designacion de cargos o puestos publicos, asegurando ademas que, la persona
asignada cuente con los conocimientos técnicos necesarios, asi como experiencia
en la materia y méritos académicos; de modo que, este es uno de los beneficios
que brinda la implementacion del Servicio Profesional de Carrera, pues se ha
observado ya con los resultados obtenido del presente estudio que mas del 60% de
los servidores publicos encuestados considera que las designaciones de cargos

publicos se realizan de manera arbitraria.

Ahora bien, en complemento al beneficio ya mencionado de la estabilidad en el
empleo que ofrece el Servicio Profesional de Carrera, la Administracion Publica
Federal, de igual forma lo ha identificado como uno de los grandes beneficios que
ofrece este sistema, determinando que con el mismo se disminuye la rotacion de
personal atribuible a los vaivenes politico-partidistas; en razén de que, el 75% de
los encuestados en la Administracion Publica del estado de Chihuahua consideran
que podrian perder su empleo de darse un cambio en la persona titular del Ente
donde labora, lo anterior debido al alto grado de compromisos politicos que se
manejan en nuestro sistema politico y administrativo, como consecuencia de la
inexistencia de un marco juridico que regule el ingreso, permanencia y separacion

de cargos publicos.

Por otra parte, un beneficio adicional que ofrece la implementacion de este sistema,
es la creacién de una estructura funcional en las areas de recursos humanos, que
permita captar al capital humano mas adecuado para la ocupacion de los cargos
publicos vacantes, garantizando una igualdad de condiciones para el acceso a
dichos puestos, siendo este una de las principales necesidades a cubrir en la
Administracion Publica del estado de Chihuahua, pues se ha visibilizado, en el
instrumento de investigacion de campo implementado, que el 97% de los
encuestados estaria de acuerdo con la implementacion de un modelo de contratacion

gue les garantizara igual en condiciones para acceder a un cargo publico.
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DISCUSION

Del estudio realizado tanto a las diversas investigaciones como al analisis y de las
encuestas aplicadas, se observo que, se hace hincapié en la necesidad de generar
un espacio laboral que brinde certeza juridica a los servidores publicos en su ambito
laboral, con el propdésito de dar garantia institucional que contribuya a inhibir los

riesgos de corrupcion.

De modo que, a lo largo de la evolucion y desarrollo del Servicio Profesional de
Carrera, esta figura ha demostrado su eficacia y eficiencia en muchos paises.

Algunas de las virtudes de esta figura, son las siguientes:

e Garantiza la continuidad en politicas y programas y servicios publicos en los
cambios de gobierno o a la llegada de nuevos titulares.

e Propicia que los servidores publicos no sean rehenes de los intereses de los
partidos politicos.

e Democratiza el servicio publico a través del ingreso de las personas mediante
concursos publicos.

e Transparenta el funcionamiento de los gobiernos y la administracion puablica.

e Disminuye la corrupcion y facilita la creacion de un sistema de rendicion de
cuentas.

e Eleva el nivel de eficacia de los gobiernos y administraciones publicas.

¢ Transforma la cultura de la lealtad individual de los servidores publicos a la
cultura de la responsabilidad.

e Contribuye a la construccion de una cultura del mérito (Martinez Puon, 2019).

Ademas, con el instrumento aplicado, en la presente investigacion, se conocié que
existe un alto grado de descontento en los procesos de designacion de personal
para la ocupacion de puestos vacantes en la Administracion Publica de Chihuahua
al representar mas de un 80% de las personas disconformes. Aunado a lo anterior

se advierte, el alto nimero de personas que consideran que el acceso a un puesto
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de mayor nivel jerarquico y de remuneracion es muy dificil, pues conforma el 97%

de las personas encuestadas, siendo estos unos de los indices mas elevados.

Adicional a lo anterior, se destaca que, con la encuesta aplicada, de conocié que en
el estado de Chihuahua solo pueden acceder a un Servicio Profesional de Carrera
las personas cuya profesion este encaminada a la rama policial, o de organismos
de nivel federal como el Instituto Nacional Electoral, sin embargo, una amplia
mayoria, es decir el 97% de los 68 encuestados manifesté que estaria de acuerdo

con la implementacion de un Servicio Profesional de Carrea en Chihuahua.

Por otra parte, es importante mencionar que en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos no existe la obligatoriedad para las Entidades
Federativas de la implementacion del Servicio Profesional de Carrera, lo cual se
traduce en la baja implementacion de este sistema a nivel nacional, pues los
gobiernos de los Estados, al no encontrarse obligados a su aplicacion, lo han dejado
de lado, sin darle la debida importancia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
CONCLUSIONES:

Derivado de todo lo anteriormente expuesto, en la presente investigacion, los
principales beneficios que se pueden destacar de la implementacion del Servicio
Profesional de Carrera, tanto a nivel federal como en las Entidades Federativas, son

las siguientes:

Contribuye a la profesionalizacion de los servidores publicos.

2. Promueve el cumplimiento y la evaluacion de los objetivos estratégicos y de
largo plazo.

3. Genera mejores condiciones laborales para los servidores publicos de
Chihuahua.

4. Un Sistema Profesional de Carrera que funcione correctamente en la
Administracion Publica del estado de Chihuahua fomenta en los servidores
publicos de carrera un profundo sentido de vocacion de servicio publico que evita
riesgos de corrupciéon y centre la calidad de su desempefio en un sentido de
cumplimiento, con una remuneracion justa y suficiente, que permita el desarrollo
humano y social de los servidores publicos.

5. Los servidores publicos que ingresen al Servicio Profesional de Carrera de la

Administraciéon Publica de Chihuahua contaran con caracteristicas como:

e Incentivos de promocion y capacitacion, estabilidad en el puesto y un
sueldo competitivo.

e Contaran con la motivacién de acceder a mejores puestos, mediante
postulaciones y concursos publicos, lo cual contribuira a elevar la
productividad y eficiencia.

e Se regirdn con base en objetivos institucionales y atenderan Unicamente
lo que les marca la ley, sin hacer abuso de sus atribuciones y

competencias.
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6. Mediante un mecanismo de ingreso se garantiza que el personal contratado en
las diferentes areas estratégicas de la administracion publica tenga el nivel
suficiente de especializacion, las habilidades intelectuales (razonamiento l6gico,
verbal y matematico), conocimientos técnicos, legales y cientificos que le
permitan asegurar la seleccion de aspirantes idoneos.

7. Promueve la capacitacion continua y permanente de los servidores publicos,
sentando asi las bases para un cuerpo burocratico productivo, académicamente
bien preparado, con sentido de pertenencia.

8. Un Sistema Profesional de Carrera en la Administracion Publica del estado de
Chihuahua permite tener un gobierno estable, confiable, eficiente, con
gobernanza y dindmica politica.

9. EI éxito del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica del
estado de Chihuahua dependerd de la capacidad institucional de armonizar
todos los elementos indispensables para la puesta en marcha de un sistema tan

complejo y benéfico para el estado de Chihuahua.
Derivado de lo anterior podemos concluir lo siguiente:

Hipdtesis general. Se acepta la hipotesis: El Servicio Profesional de Carrera
contribuye a incrementar los indicadores que miden la profesionalizacién de la
Administracion Publica a través de un mecanismo que selecciona a los mas
preparados para determinados puestos publicos de acuerdo con méritos,
capacidades técnicas, académicas y experiencia profesional, con el fin de tener una
mejor gobernabilidad”, ya que, la investigacion permiti6 establecer que, es
necesaria la implementacion por parte de Gobierno Estatal de dicho proceso pues,
se ha advertido ya su necesaria puesta en practica, con la finalidad de que, los
objetivos de los gobiernos se vean en resultados palpables, la estabilidad laboral en
la Administracion Publica se vuelva una realidad, asi como la calidad de los servicios

sea aun mejor, de tal forma que los gobernados confien en el servicio publico.
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Hipotesis especifica 1. Se acepta la hipotesis: Contar con servidores publicos més
profesionales, contribuye a elevar los indicadores de gestion que abarcan el ingreso,
permanencia, capacitacion y resultados de los servidores publicos en el desempefio
de sus labores, lo anterior basado en razon de que las designaciones para a
ocupacion de puestos vacantes seran determinados por los procesos de seleccion
los cuales permitiran que sean seleccionadas las personas que realmente cuenten
con las aptitudes, conocimientos, experiencia profesional y académica que requiere
el puesto, al igual que, al pertenecer los servidores publicos a un Sistema
Profesional de Carrera estardn sujetos a una capacitacion continua, lo cual

contribuye a la profesionalizacion de la Administracion Publica de Chihuahua.

Hipodtesis especifica 2. Se acepta la hipotesis: El Servicio Profesional de Carrera
se ha desarrollado y evolucionado desde su creacion, observando resultados
favorables en las entidades federativas donde se ha implementado, mientras que
en las entidades donde no se ha empleado tienen alto nivel de rotacion de personal,
baja eficiencia en los servicios publicos y constantes cambios en el ambiente
laboral, en raz6n de que, con el instrumento de investigacién de campo aplicado, se
observd que los actuales servidores publicos de Chihuahua consideran que es
necesario un cambio en los procesos y la administracion del capital humano, con la
finalidad de que se les brinde mayor estabilidad laboral, permitiendo que los
servidores publicos puedan crecer profesionalmente, y hacer una carrera
profesional sin tener la necesidad de un cambio de empleo ocasionado por el
cambio de titulares, lo cual impacta directamente en el incremento de la eficiencia

de los servicios publicos que se presten.
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RECOMENDACIONES

Como producto de la presente investigacion, se ha hablado sobre los aspectos
relevantes a considerar en cuanto a la implementacién del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, asi como los beneficios que se
observan de la implementacion de este en Entidades Federativas, Entes

Auténomos, Descentralizados y Desconcentrados.

Es por lo anterior que, para la implementacién de un Servicio Profesional de Carrera,
se requiere de un proceso integral de reingenieria, innovacion gubernamental,
gestidn estratégica, un mejoramiento de los sistemas de informacion digitales y una

correcta y rigurosa evaluacion a los resultados.

El Servicio Profesional de Carrera es una herramienta indispensable en la transicion
a un Estado mas profesional y moderno, para que la administracion de los recursos
publicos sea con mayor eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, es por esto que a través de un Sistema Profesional de Carrera
implementado en la administracion publica del estado de Chihuahua, se pretende
ofrecer servicios publicos de mayor calidad, por lo cual se recomienda que se
plantee una propuesta al H. Congreso del estado de Chihuahua, para discutir en
materia legislativa la viabilidad de un Servicio Profesional de Carrera para la

Administracion Publica del estado de Chihuahua.

Para comenzar con una implementacion efectiva a nivel Estatal, se recomienda que

se emitan por lo menos los siguientes ordenamientos juridicos:

1. Ley del Servicio Profesional de Carrera para la Administracion Publica del
estado de Chihuahua.
2. Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera para la

Administraciéon Publica del estado de Chihuahua.

63



=
ﬁ Facultad de Contaduria y Administracién

3. Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion

General en materia de Recursos Humanos.

Se recomienda ademas que, el rango de puestos que queden exentos de participar
en el Servicio Profesional de Carrera para la Administraciéon Publica del estado de

Chihuahua sean los siguientes:

e Titular del Ente
e Secretario
e Sub- Secretario

e Titular de Unidad Administrativa

Lo anterior en razon de que, se debe respetar la competencia legal del Ejecutivo de

realizar las designaciones de personal que la Ley de la materia ampara.

Es asi que, se recomienda que el rango de puestos que conformen al Servicio
Profesional de Carrera para la Administracion Publica de Chihuahua sean los

siguientes:

Director General

e Director de area

e Sub- Director

e Jefe de departamento
e Enlace

e Operativo

Lo anterior, con base en las caracteristicas técnicas minimas necesarias para llevar
a cabo las funciones administrativas de aquellos puestos que contemplen un grado
de componente técnico, cientifico suficiente y necesario para su correcta ejecucion,

dejando fuera los puestos cuyas funciones sean mayoritariamente politicas, las
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cuales por obvias razones deben ser asignadas por el titular del ejecutivo, como se

observa en la siguiente figura 8:

“Titular A
Secretario
@ Sub-Seeretario
é -% Titular de Unidad Administrativa oL
S5 Director General 3
S .2 Directos de Area . 59
T E Sub Director 7] 2
® Jefe de Departamento -
Enlace
v Operativo

Figura 8. Funciones Politico — Administrativas de la Administracién Publica del

estado de Chihuahua

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Como podemos observar en la figura, en el orden jerarquico general de la
Administracion Publica existen diferentes tipos de puestos publicos, en los cuales
se puede hacer una aproximacioén de como se clasifican de acuerdo con sus funcién
politica o administrativa, de tal forma que en un Servicio Profesional de Carrera
funcional, habria ciertos niveles de cargo que quedarian exentos de participar en el,
esto debido a que, la designacion de ciertos puestos son facultad exclusiva de algin
poder, asi como otros puestos que contemplan mecanismos establecidos en la ley

para ser ocupados.

Por ultimo, se recomienda que la aplicabilidad de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica del estado de Chihuahua tenga el caracter de
obligatoria para los entes de la Administracion Publica Centralizada, sin embargo,
tratandose de las dependencias de la Administracion Publica Paraestatal, se
recomienda que estas consideren, en la medida de sus posibilidades, la necesidad

de conformar y establecer sus propios sistemas de Servicio Profesional de Carrera.
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ANEXOS:
ANEXO 1
INSTRUMENTO

“PRINCIPALES BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA”

La contestacion del formulario es totalmente andénima y la informacion obtenida
del mismo sera utilizada exclusivamente para el desarrollo del trabajo de
investigacion como requisito para obtener el grado de Maestro en Administracion
Publica. El siguiente instrumento esta dirigido a personas que se desempefian
profesionalmente para el Gobierno del estado de Chihuahua, en la

administracion centralizada y paraestatal.
DATOS GENERALES:

1. Sexo:
a. Hombre

b. Mujer
2. Edad:

3. Nivel de estudios concluido:
a. Carreratécnica
b. Licenciatura

C. Maestria

d

Doctorado
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INFORMACION LABORAL:

4. Tipo de ente

a.

b.
C.
d.

Administracion  Centralizada (Secretarias, dependencias,
coordinaciones adscritas a gobierno)

Organismos Desconcentrados
Organismos Descentralizados

Organismos Auténomos

5. Antiguedad en el Ente

6. Ingresos anuales aproximados

a.
b.
C.
d.

0-150 mil pesos anuales
151-250 mil pesos anuales
251-600 mil pesos anuales

Mas de 600 mil anuales

7. ¢Actualmente cual es su estatus contractual?

a.

© o0 o

Honorarios

Base

Personal de confianza
Contrato eventual

Otro, ¢ Cual?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

8. ¢Ha trabajado anteriormente en algun puesto de administracion

publica?
a.
b.

Si, ¢ En cuantas dependencias?:

No
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9. ¢Conoce o sabe en qué consiste el Servicio Profesional de
Carrera?

a. Si

b. No

10. ¢Del 1 al 5 que tan familiarizado esta con la existencia de un
Servicio Profesional de Carrera para la administracion publica? Donde

1 es muchoy 5 es nada

a. 1.
b. 2.
c. 3.
d a4
e. 5.

11. Actualmente ¢Forma parte de algun sistema de Servicio

Profesional de Carrera, Servicio civil o afin?
a. Si
b. No

12.En relacion con su forma de contratacion. ¢ Como considera su sentido
de pertenencia en su area laboral? Donde 1 es muy satisfecho y 5 es

nada satisfecho.

a. 1
b. 2
c. 3
d. a4
e. 5
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13. ¢Como se siente con las prestaciones laborales con las que

cuenta? Donde 1 es muy satisfecho y 5 es nada satisfecho.

a. 1.
b. 2
C. 3.
d a4
e. &
14. ¢Cuentacon Seguridad Social en su trabajo?
a. Si
b. No

15. ¢Cuenta en su trabajo con algun esquema de jubilacion y/o

pension para el retiro?
a. Si
b. No

16. En el lugar en el que labora actualmente, ¢(Qué tan dificil
considera que es acceder a un puesto de mayor nivel jerarquico y de

remuneracion?

a. Muy dificil
b.  Algo dificil
C. Facil

d.  Muy facil

17. Considera que, de ser separado de su puesto, ¢recibiria una
liguidacion justa?

a. Si

b. No

18. ¢Considera que su situacion contractual cumple con todas las

disposiciones y leyes laborales?
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a. Si
b. No

19. ¢Considera que su trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos
del Ente en el que labora actualmente?

a. Si
b. No

20. En relacion con la contratacion de personal para los puestos y plazas.

¢ Considera que existe arbitrariedad en la designacion y/o compromisos

politicos?
a. Si
b. No

21. Considera que de darse un cambio en la persona titular del Ente en el

que labora, ¢podria perder su empleo?
a. Si
b. No

22.¢Estaria de acuerdo con un modelo de contratacion que le garantizara
igualdad en condiciones de competencia para acceder a cargos

publicos en la Administracién Publica del estado de Chihuahua?

a. Si
b. No
23. Comentarios, Si tiene alguno:
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