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Estrategia Integral de Comunicacion Social

En cumplimiento al articulo 23 de la Ley General de Comunicacion Social’,
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Chihuahua,
elaboro su Estrategia de Comunicacion Social, en términos de lo siguiente:

Misiony Vision de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion

Mision: Brindar insumos y apoyo técnico de calidad al Comité Coordinador
del Sistema Estatal Anticorrupcion para una toma de decisiones basada
en evidencia, asi como implementar y/o dar seguimiento de forma puntual
a los acuerdos del Comité Coordinador con la finalidad de fomentar la
coordinacion entre las y los integrantes del Sistema Estatal y coadyuvar
en el disefio, promocion y evaluacion de las politicas publicas de combate
a la corrupcion, en cumplimiento de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Chihuahua en tanto ésta sea vigente.

Vision: Ser una institucion altamente reconocida por la practica de
los principios y valores de respeto, integridad y legalidad, asi como por
aportaciones significativas para el buen funcionamiento del Sistema
Estatal Anticorrupcion en cumplimiento de sus funciones.

1 Los Entes Publicos deben elaborar una Estrategia anual de Comunicacion Social, para efectos de
la difusion de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales.

La Estrategia Anual debera contener, cuando sea aplicable: I. Misidn y Visién Oficiales del Ente
Publico; Il. Objetivo u objetivos institucionales y objetivo de la Estrategia Anual de Comunicacion
Social; Ill. Metas nacionales y/o Estrategias transversales relacionadas con los objetivos seiialados
en el inciso anterior, establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo; IV. Programa o programas
sectoriales o especiales correspondientes al Ente Publico, de ser aplicable; V. Objetivo estratégico
o transversal, seguin corresponda, alineado y Vinculado al Plan Nacional de Desarrollo, y VI. Temas
especificos derivados de los objetivos estratégico o transversales que abordaran en las campanas
del Programa anual de Comunicacién Social.
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Marco Normativo

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo134
parrafo octavo
“Articulo 134. ...
La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social, que
difundan como tales, los poderes publicos, los 6rganos auténomos, las
dependencias y entidades de la administracion publica y cualquier otro
ente de los tres 6rdenes de gobierno, debera tener caracter institucional
y fines informativos, educativos o de orientacion social. En ningun caso
esta propaganda incluirda nombres, imagenes, voces o simbolos que
impliquen promocion personalizada de cualquier servidor publico.”

2. Ley General de Comunicacion Social: Articulo 23
“Articulo 23.- Los Entes Publicos deben elaborar una Estrategia anual
de Comunicacion Social, para efectos de la difusion de mensajes sobre
programas y actividades gubernamentales.
La Estrategia Anual debera contener, cuando sea aplicable:
l. Mision y Vision oficiales del Ente Publico;
Il. Objetivo u objetivos institucionales y objetivo de la Estrategia anual
de Comunicacion Social;
lll. Metas nacionales y/o Estrategias transversales relacionadas con
los objetivos senalados en el inciso anterior, establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo;
IV. Programa o programas sectoriales o especiales correspondientes al
Ente Publico, de ser aplicable;
V. Objetivo estratégico o transversal, segun corresponda, alineado y
vinculado al Plan Nacional de Desarrollo, y
VI. Temas especificos derivados de los objetivos estratégicos o
transversales que abordaran en las Campanas del Programa anual de
Comunicacion Social.”
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3. Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion: Articulo 2 fraccion VI
“Articulo 2. Son objetivos de esta Ley, el establecimiento de:
VI. Las bases y politicas para la promocién, fomento y difusion de la
cultura de integridad en el servicio publico, asi como de la rendicion de
cuentas, la transparencia, la fiscalizacion y el control de los recursos
publicos, y"

4. Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion: Articulo 29 fraccion V
“ARTICULO 29. Para el desahogo de los asuntos de su competencia,
la Coordinacion de Vinculacion Interinstitucional contara con las
siguientes facultades:
V. Formular y proponer al Organo de Gobierno por conducto del
Secretario Técnico, el programa para dar cumplimiento a la politica y
estrategia de comunicacion;”

5. Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité Coordinador del Sistema
Estatal Anticorrupcion:
* Implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional.
* Generar una estrategia de comunicacion efectiva hacia la ciudadaniay
el entorno del Comité Coordinados y la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion.




Estrategia y Programa Anual de Comunicacion | SESEA

Lineamientos de Comunicacion y Seguimiento

Aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta para gestionar con
efectividad:

1. Integrar el proyecto integral del Sistema (Politica Publica,
Plataforma Digital, estrategia de vinculacion)

2. Coordinar acciones y gestion.

3. Fomentar la cultura institucional.

Aspectos a tener en cuenta para nuestra comunicacion administrativa:
1. Jerarquia

Tener en cuenta que los destinatarios son parte del Sistema

Considerar el contexto externo

Mantener fluidez y agilidad en la comunicacion

Dar mensajes claros

Tener apertura a requerimientos de informacién

Evitar la saturacion de comunicacion

N o oA W N

Pasos de una comunicacion administrativa efectiva:
1. Detectar necesidades comunicacionales

Definir los objetivos

Establecer grupos de interés

Seleccionar medios y recursos

Definir los controles/seguimiento

Qué hacery
qué NO hacer
Lineamientos de comunicacion - . Direccion o rasgo
P Lineamientos IlELy

Planificacion de la
comunicacion

Gestion de la Distribucion de la
comunicacion informacion

Evaluacion del
rendimiento

2.
3.
4.
5.

Mejoramiento
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Lineas de comunicacion

Receptor

HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

CORREO

WHATSAPP
TELEGRAM

LLAMADA

VIDEOLLAMADA

Jerarquia

Términos
Objetivos

Lo que se espera del
receptor

Plantear un mensaje
medible

DESCRIPCION

Mensaje escrito, puede
integrar imagenes,
esquemas, ligas de
interés, documentos.

Mensaje escrito o de voz,
puede integrar imagenes,
esqguemas, ligas de
interés, documentos,
audios.

Comunicacion directa
con la persona receptora.

Comunicacion directa

con la persona receptora.

Secretario Téchico

Coordinaciones

Herramientas

VENTAJA

Es formal e institucional,

queda evidencia escrita,
para consulta posterior,
de lo comunicado.

Es inmediato, queda
evidencia para consulta
posterior, de lo
comunicado.

Mensaje directo de lo
que se quiere
comunicar, con
retroalimentacion
inmediata.

Mensaje directo de lo
que se quiere
comunicar, con
retroalimentacion
inmediata.

Correo

WhatsApp
Telegram

Llamada

Videollamada

DESVENTAJA

Depende de la
accesibilidad al correo
electronico institucional,
asi como a servicio de
internet. La recepcion y
respuesta puede no ser
inmediata.

Depende de la
conectividad tanto de la
persona emisora como
de la receptora.

Puede quedar
incompleto el mensaje
que se quiere dar. No
queda evidencia de lo
comunicado para
consulta posterior.

Puede quedar
incompleto el mensaje
que se quiere dar. No
queda evidencia de lo
comunicado para
consulta posterior.
Depende de la
conectividad tanto de la
persona emisora como
de la receptora.
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Estructura del plan de implementacion

CONCEPTOD DESCRIPCION

Informacidn del entorno externo e interno; andlisis FODA

e ce LGl Andlisis de la informacidn de la Organizacion

Ig
:

+  Mision, vision y valores
+*  Manual de identidad

:

T TR T FOue se guiere conseqguir con las actividades que se implementen?

§
3

Objetivos Smart: Especificos, medibles, alcanzables, realistas y de
duracion limitada.

£& quién se dirige la comunicacian?
#  Conocer el pablico objetivo.
* Mediocs utilizados para comunicacion.
#* | inea editorial por seguir con cada grupo.

Piblico objetivo

Definir valores clave sobre los que se fundamentars la comunicacidn
= ;0ué es la SESEA y cudles son sus circunstancias?
= :(ué se quiere contar este afio y que se ha conseguido?
*  Enqué momento?

O

Desarrollo de cada una de las dreas de comunicacidn con el fin de
alcanzar los objetivos:

=  Comunicacikin Interna:

o Comunicacidn Administrativa

o Coordinacidén interinstitucional
Comunicacién Externa
Estrategia Digital
Estrategia de comunicacidn en situacidn de crisis
Relaciones Publicas

Actividades por desarrollar y medios a utilizar para su implementacion.

Planificacion del tiempo de cada una de las acciones.

Cantidad econdmica que se destinard a la puesta en marcha del plan.
+  Financiamiento

E

Control y Medicion del transcurso y cumnplimiento del plan; con el fin de realizar
seguimiento acciones de correccion.

Perzonal: grado de cumplimiento de las acciones programadas.
Financiero: presupuesto real que ha sido ejecutado.

Impacto: mamerao real de personas alcanzadas a través de las
accignes implementadas.
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Analisis FODA de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion cuenta con
autonomia técnica y de gestion, de tal manera gque su imagen institucional
refleja un componente ciudadano.

Asi mismo, se ha establecido que la Secretaria Ejecutiva contribuira a un
sistema de justicia transparente y confiable y cultura de la legalidad
establecida en los chihuahuenses a traves del disefio, promocion y evaluacion
de politicas publicas de combate a la corrupcién, teniendo entonces, que la
tematica anticorrupcion, se encuentra posicionada en los medios de
comunicacion.

Fortalezas

El presupuesto y los recursos humanos de la Secretaria son limitados, lo cual
representa inversion de tiempo en reclutamiento y capacitacion.

Debilidades Por otro lado, los conceptos que maneja la Secretaria Ejecutiva del Sistema

Estatal Anticorrupcion no son faciles de entender, y al ser un ente de reciente
creacion, su existencia no esta posicionada.

Difundir a través de alianzas y de campafas efectivas, contundentes y
medibles: los avances de la Secretaria Ejecutiva, del Comité Coordinador, la
Plataforma Digital Estatal, la Politica Estatal Anticorrupcion, el concepto de
gran corrupcion, el conocimiente del Sistema Estatal Anticorrupcion y los
ejercicios de transparencia proactiva de la dependencia.

Predisposicién negativa en algunos segmentos de la audiencia acerca del
resultado de los esfuerzos anticorrupcion.

Analisis del problema

Derivado del andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas tanto de esta Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion, como del Comité Coordinador Estatal tenemos que bajo
un contexto de poco presupuesto y personal, la existencia del ente no esta
posicionada, asi mismo, al exterior se desconocen sus logros y objetivos.
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Objetivos Institucionales 2024

La SecretariaEjecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion tiene el proposito
de implementar mecanismos de coordinacion entre los integrantes del
Sistema Estatal Anticorrupcién, de tal forma que para el 2024 se plantean
los siguientes objetivos institucionales:

ok~ W

Incrementar el porcentaje de poblacion que tiene conocimiento
de Sistema Estatal Anticorrupcion.

Monitorear la Politica Publica Anticorrupcion.

Subsistemas de la Plataforma Digital Estatal en funcionamiento.
SESEA vinculada y en continua profesionalizacion.

Monitoreo de recomendaciones no vinculantes emitidas por el
Comité Coordinador.

Objetivos de la estrategia

De acuerdo al Programa Operativo Anual que habra de seguir en esta
Secretaria durante el 2024, se han determinado, a través de la Estrategia
Integral de Comunicacion, los siguientes temas prioritarios a ser difundidos:

1.

Conocimiento y avances de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion.

Conocimiento del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Rendicion de cuentas, Plataforma Digital Estatal y acceso a la
informacion.

Politica Estatal Anticorrupcion.

Impactos de la corrupcion en distintos ambitos de nuestra
sociedad.
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Es asi que mediante la determinacion de las categorias de informacion
y mensajes institucionales asi como los procesos para su generacion y
difusion, la presente estrategia tiene el objetivo de posicionar la existencia
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién, asi como
sus logros y objetivos. Coadyuvando de esta manera, de acuerdo al Plan
Nacional de Desarrollo, a erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad.

Justificacion

La difusion es una herramienta fundamental para las atribuciones de la
SESEA, principalmente porque vincula los esfuerzos realizados por la
institucion con la ciudadania y los medios masivos de comunicacion.
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Estrategia de comunicacion
Lineas discursivas

En un escenario donde los recursos economicos son limitados, es
fundamental desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva que
aproveche al maximo las herramientas gratuitas disponibles. Aunque
no contemos con un presupuesto, existen diversas alternativas que nos
permitiran difundir nuestro mensaje, llegar a nuestro publico objetivo y
mantener una presencia relevante en el entorno digital. A continuacion,
presentaremos una serie de lineas discursivas para implementar una
estrategia de comunicacion sin costo, utilizando herramientas gratuitas.

Optimizar el uso de redes sociales:

Las redes sociales son una poderosa herramienta para conectar con
nuestra audiencia sin costo alguno. Debemos identificar las plataformas
mas relevantes para nuestro publico objetivo y enfocar nuestros esfuerzos
en crear contenido de calidad, relevante y atractivo. Utilizar de manera
efectiva etiquetas y menciones, interactuar con los seguidores y participar
en gruposy comunidades afines nos ayudara a aumentar nuestravisibilidad
y fortalecer nuestra presencia en linea.

Generar contenido relevante y de calidad:

El contenido es el rey en la comunicacion digital. Aprovechar recursos
gratuitos nos permitira compartir informacion valiosa y atractiva
para nuestro publico objetivo. Es importante investigar y entender las
necesidades y preferencias de nuestra audiencia, creando contenido
que les interese y genere interaccion. Ademas, podemos aprovechar la
colaboracion con expertos en el tema, quienes podran difundir nuestro
contenido sin costo alguno.
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Potenciar el alcance del correo electronico:

El correo electronico sigue siendo una herramienta eficaz para la
comunicacion directa y personalizada. Aprovechemos plataformas de
email marketing gratuitas para crear y enviar boletines informativos,
promociones y actualizaciones a nuestra base de datos de contactos. Es
importante segmentar correctamente los destinatarios y personalizar los
mensajes para aumentar la efectividad de nuestras comunicaciones.

Participar en comunidades y foros en linea:

La participacion activa en comunidades y foros en linea relacionados con
nuestra industria nos permitira establecer contactos, demostrar expertise
y generar visibilidad sin costo. Respondiendo preguntas, compartiendo
consejos utiles y brindando soluciones a los problemas de la comunidad,
podremos construir una reputacion positiva y ganar la confianza de
potenciales clientes.

Colaborar con medios y blogs especializados:

Buscar oportunidades de colaboracion con medios de comunicacion y
blogs especializados en nuestro campo nos permitira obtener visibilidad
adicional sin incurrir en costos.

Consideraciones especiales

Este afo 2024 es “Ano electoral”, por lo que se debera respetar el periodo
de veda electoral, segun lo estipulado en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.?

2 CPEUM

Articulo 41, 1Il, apartado C:

“Durante el tiempo que comprendan las campanas electorales federales y locales y hasta la
conclusion de la respectiva jornada comicial, debera suspenderse la difusion en los medios de
comunicacion social de toda propaganda gubernamental, tanto de los poderes federales, como
de las entidades federativas, asi como de los Municipios, de las demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México y cualquier otro ente publico. Las Unicas excepciones a lo anterior seran las
campanas de informacién de las autoridades electorales, las relativas a servicios educativos y de
salud, o las necesarias para la proteccion civil en casos de emergencia.”
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Estrategias y acciones

MENSAJE CENTRAL

JUSTIFICACION NARRATIVA

MENSAJE ESPECIFICO

ESTRATEGIA

¢Que son las RNV?

Debide a los cambios de
administracion, a la rotacion
de personal y otros factores
ajenos a la Secretaria, hay
BNV's que no son atendidas
por las personas
funcionarias publicas, ya sea
por desinterés o por
desconocimiento.

¢Para que sirven y como
me afectan las BNV's?

Divulgacion semanal de material
digital -infografico y videografico-
en redes sociales; contemplando
informacion de fuentes confiables
y actualizadas, y haciendo uso de
un lenguaje simple, de facil
comprension.4ailing a sector
gubernamental.

México a nivel
mundial en
corrupcion

¢Queé es el SEA?

La importancia de
la rendicion de
cuentas

Es importante estar al tanto
del lugar en que se posiciona
nuestro pais en cuanto a
corrupcion, para saber si
realmente vamos avanzando
o retrocediendo, y en qué
debemos prestar mayor
atencion para tomar
acciones.

A seis afios del inicio de
operaciones de la SESEA, no
se le ha dado impulso
suficiente a la divulgacion
del SEA, suimageny
atribuciones.

Como preambulo del mes de
la presentacion de
declaraciones patrimoniales
y deintereses, resulta
crucial informar a la
poblacion de los beneficios
que conlleva cumplir con
nuestras obligaciones.

¢£Coémo nos percibe el
mundo en grado de
corrupcion? ;Cémo vamos
a nivel mundial?

¢De qué va el Sistema
Estatal Anticorrupcion?
¢Por qué SEA y por qué
asi?

:Como me beneficia la
rendicion de cuentas?

Divulgacion semanal de material
digital -infografico y videografico-
en redes sociales; contemplando
informacion de fuentes confiables
y actualizadas, y haciendo uso de
un lenguaje simple, de facil
comprension.Mailing a medios de
comunicacion, funcionarios de
ayuntamientos municipales 'y a
sector empresarial.

Divulgacion semanal de material
digital -infografico y videografico-
en redes sociales; contemplando
informacion de fuentes confiables
y actualizadas, y haciendo uso de
un lenguaje simple, de facil
comprension. Mailing a medios de
comunicacioén y sector
empresarial.

Divulgacion semanal de material
digital -infografico y videografico-
en redes sociales; contemplando
informacion de fuentes confiables
y actualizadas, y haciendo uso de
un lenguaje simple, de facil
comprension. Mailing a medios de
comunicacion, funcionarios de
ayuntamientos municipales.
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MENSAJE CENTRAL

¢Qué es y para qué

sirve la PDE?

¢Qué relacion hay
entre la corrupcion
y la conservacion

del ambiente?

Un ano de la PEA
(21 junio 2023)

¢Como afecta la

corrupcion al
sector salud?

JUSTIFICACION NARRATIVA  MENSAJE ESPECIFICO

En el marco del mes de la
presentacion de
declaraciones patrimoniales
y de intereses, es importante
mantener informada a las
personas servidoras publicas
acerca del uso y utilidad de
la PDE.

¢La PDE es para mi?

Los ecosistemas y recursos

naturales pueden

desaparecer si contindan las |¢{Coémo afecta la
irregularidades en los corrupcion al medio
procesos de explotacion. ambiente?

¢Cémo contribuir para evitar

que esto suceda?

Después de tres aios del

inicio para la elaboracion de

una Politica Estatal ¢Qué ha cambiado con la
Anticorrupcion, y a un afio de |PEA?

su aprobacién, ;como hemos

avanzado?

El servicio médico se ha visto
mermado debido a
insuficiencia en el suministro
de medicamentos y ala
capacidad superada por el
ndmero
derechohabientes/beneficiari
0s.

¢Como afecta la
corrupcion en el sector
salud?

ESTRATEGIA

Divulgacion semanal de material
digital -infografico y videografico-
en redes sociales; contemplando
informacion de fuentes confiables
y actualizadas, y haciendo uso de
un lenguaje simple, de facil
comprension. Mailing a sector
gubernamental.

Divulgacion semanal de material
digital -infografico y videografico-
en redes sociales; contemplando
informacion de fuentes confiables
y actualizadas, y haciendo uso de
un lenguaje simple, de facil
comprension. Mailing a medios de
comunicacion y sector
empresarial.

Divulgacion de material infografico
y videografico en redes sociales;
que contemple informacién de
fuentes confiables y un lenguaje
simple, de facil comprensioén.
Mailing a funcionarios de
ayuntamientos municipalesy a
sector empresarial.

Divulgacion de material infografico
y videografico en redes sociales;
que contemple informacién de
fuentes confiables y un lenguaje
simple, de facil comprension.
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MENSAJE CENTRAL

Beneficios del
acceso ala
informacion en la
lucha contrala
corrupcion

Convencion de las
Naciones Unidas
Contrala
Corrupcion

¢ Qué
implicaciones
tiene la corrupcion
en la educacion?

Dia internacional
de la lucha contra
la corrupcion

JUSTIFICACION NARRATIVA

El acceso a la informacion y
a los datos publicos de
personas funcionarias
publicas, debe alcanzar a
toda la sociedad. Se debe
normalizar la apertura de la
informacion de
contrataciones publicas,
toma de decisiones, ejercicio
de presupuesto, y demas
informacion relevante que
afecte directa o
indirectamente los
programas sociales y a la
sociedad en si.

A 21 afos de la puesta en
marcha de la CNUCC, cudles
son los temas relevantes
para este 2024.

La falta de oportunidades en
el sector educativo, la
pobrezay el servicio
educativo precario o
deficiente es un tema que se
ha ido normalizando en
nuestro pais.

En el marco de la
conmemoracién del dia
internacional contra la
corrupcion, es importante
destacar como es que se
decreto este dia y con qué
finalidad, asi como el trabajo
que ha efectuado Naciones
Unidas para el combate de
la corrupcion.

MENSAJE ESPECIFICO

¢Cémo podemos lograr

mejor y mayor acceso a la
informacién publica?

¢Cuales son los temas
cruciales, en materia
anticorrupcion, a nivel
mundial?

¢Como afecta la
corrupcion a la educacion?

¢Qué se esta haciendo en
el mundo contra la
corrupcion?

ESTRATEGIA

Divulgacion de material infografico
y videografico en redes sociales;
que contemple informacion de
fuentes confiables y un lenguaje
simple, de facil comprension.

Divulgacian de material infografico
y videografico en redes sociales;
que contemple informacion de
fuentes confiables y un lenguaje
simple, de facil comprension.

Divulgacion de material infografico
y videografico en redes sociales;
que contemple informacion de
fuentes confiables y un lenguaje
simple, de facil comprension.

Divulgacion de material infografico
y videografico en redes sociales;
que contemple informacion de
fuentes confiables y un lenguaje
simple, de facil comprensioén.
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MENSAJE CENTRAL JUSTIFICACION NARRATIVA  MENSAJE ESPECIFICO ESTRATEGIA

Generar conciencia acerca de

diversas situaciones y/o .. L
Generacion y publicacion de

A iciones que se SO L
Efemerldes condio que . . material grafico, con explicacion
conmemoran a nivel nacional Segun cada fecha. breve de |a conmemoracion. en
anuales e internacional, de impacto '

. . redes sociales.
social, de género y/o

inclusion.

Plan de implementacion
Establecer objetivos claros y medibles.

Optimizar la presencia en redes sociales: Compartir contenido relevante,
de facil comprension, de forma regular.

Generar contenido de calidad: Continuar con la publicacion de articulos,
consejos, tutoriales o noticias relacionadas con la Secretaria, a través de
la seccion de noticias en del sitio web oficial. Elaborar contenido atractivo
y util para la audiencia y promoverlo en redes sociales.

Colaborar con otros profesionales o empresas: Establecer colaboraciones
con profesionales o empresas complementarias en el ambito
anticorrupcion. Realizar intercambios de contenido, coorganizar eventos
presenciales o en linea, incrementando el alcance y a generando nuevos
vinculos.
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Aprovechar el poder del correo electronico: Sacar provecho de los
directorios generados el afio anterior, enviando boletines informativos o
actualizaciones periodicas.

Participar en eventos en linea: Actualizacion constante de estrategias,
medios y métodos, asi como en materia anticorrupcion, a través de
conferencias, webinars o seminarios presenciales o en linea.

Continuar alianzas estratégicas: Dar seguimiento a los vinculos
establecidos en 2023, con el sector publico y privado, e incrementar
relaciones colaborativas.

Monitorizar y analizar las acciones: Evaluar el rendimiento de las acciones
de comunicacion, a través de herramientas gratuitas de analisis web y
redes sociales, con el fin de identificar qué estrategias funcionan mejor y
ajustar los esfuerzos en consecuencia.

Es importante senalar que, aunque estas estrategias no requieren
inversion econémica directa, sidemandaran tiempo, esfuerzo y dedicacion.
Asimismo, los resultados de la difusion impactaran en el PBR 2024, con el
analisis de encuestas del conocimiento de la SESEA.

Politicas de Comunicacion

Transparencia: Promover la transparencia en la comunicacion, brindando
informacion precisa y completa a las personas interesadas.

Coherencia de mensajes: Mantener mensajes coherentes y alineados en
todos los canales de comunicacidn utilizados por la Secretaria, ya sea en
el sitio web, redes sociales y boletines.
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Escucha activa: Fomentar la escucha activa tanto interna como
externamente, prestando atencion a las necesidades, inquietudes y
sugerencias.

Respeto: Promover una comunicacion respetuosa reconociendo y
valorando la diversidad de opiniones, culturas y experiencias.

Gestion de crisis: Establecer politicas y protocolos de comunicacion para
gestionar eficazmente situaciones de crisis y emergencias, garantizando
una comunicacion oportuna, clara y precisa.

Uso responsable de los medios y redes sociales: Establecer pautas para
el uso responsable de los medios y redes sociales, definiendo quién puede
hablar en nombre de la organizacion y estableciendo lineamientos para la
publicacion de contenido.

Evaluacion y mejora continua: Establecer mecanismos de evaluacion y
seguimiento para medir la efectividad de las politicas de comunicacion y
realizar ajustes y mejoras de manera continua.
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Gestion de crisis

Considerando que las crisis suceden sin un horario definido, la toma de
decisiones puede ocurrir apresuradamente y sin preparacion.

Al presentarse un hecho no controlado, con posibles consecuencias
negativas para la Secretaria, se deberan tomar decisiones en 3 niveles:

1. Operativo: Continuar con las actividades.
2. Juridico/legal: Evaluacion y comunicacion de la estrategia.
3. Comunicacional:Definiryejecutarlaestrategiadecomunicacion.

Asimismo, es importante:

+ Guardar la calma, no actuar por impulso.
+ Decidir:
* Qué decir
+  Como decir
+ Cuando decir
* Quién sera la persona encargada de decir

Momentos clave

Preparacion Control Recuperacion Evaluacion

Estrategia Identificar: Atencion del Eficacia del
o Necesidades de publico y de Ios' equipo.

de comunicacion. eCeSidaccs A A

Diseno atemas de Interaccion con

de equipos actualidad. los medios.

CRISIS

Oportunidad
de controlar
la situacion
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Pasos a seguir en caso de alerta de crisis

1

>

(9 )
Las personas encargadas de valoracion deberan identificar y/o averiguar:
+ Fuente de la informacion;

Historia que se cuenta y posible historia de fondo;
Informacion preliminar de las areas relacionadas para entender el contexto;
Dano potencial que genera esta informacion en diversos niveles
institucionales, independientemente de la veracidad;
Estado de viralidad en diversos canales;
Alternativas de accion.

v (HAY RIESGO? v

Socializar con el Grupo de Respuesta Oficial la situacion de crisis y definir
acciones a seguir, asi como responsables conforme a lo anticipado en el plan.
Notificar a nivel institucional el inicio del protocolo de crisis.

Cuando los indicadores se estabilicen, avanzar hacia retomar el control de la
narrativa institucional, identificando posibles oportunidades y/o resaltando la
transparencia y el compromiso de la institucion con su mision.

Fuente: Programa CONJUSTICIA-USAID
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Objetivos de la estrategia de comunicacion en situacion de crisis

N~

Generar tranquilidad.

Controlar la situacion, para evitar que escale.

Continuar conlas actividades cotidianas, con el apoyo operativo.
Reafirmar o, en su caso, restablecer la confianza en el futuro:
Disenar y ejecutar un plan que nos permita explicar qué pasoy
por qué pasd; comunicar de manera efectiva.

Minimizar efectos negativos.

Vertientes en la estrategia

Comunicacion reactiva:

Comunicacion de conflicto: agresion por una de las partes;
necesario evaluar conflictividad.

Monitoreo e investigacion previa: comparativo.

No entorpecer la estrategia juridica.

Imprescindible tener capacidad de responder a todas las
preguntas que pudieran hacer los medios.

Estrategia de generacion de confianza al publico vulnerable.

Comunicacion proactiva:

Informar a publico externo e interno.

Controlar escalamiento de eventos. Evitar que la informacion
oficial sea sustituida por el rumor.

Responder a los medios que buscan la nota. Definir vocero,
canales e instrumentos de comunicacion.

Tomar posicion ofensiva. Posicionamiento.

Atencion focalizada al publico vulnerable.
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Estrategia

1. Diseno de equipo y cuadro de mando

a. Posturay conocimiento de la persona titular de la Secretaria Técnica y
del Presidente del Sistema.

® oo o

2. Diseno de escenarios

Escenario

Se toca el tema en
columna local

Conflictividad:
Presion mediatica
por mas de 7 dias.

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Estrategia

Reactiva

Proactiva

Proactiva

Proactiva

Proactiva

Responsable de estrategia juridica.
Responsable de prensa: comunicacion externa.
Responsable comunicacion interna.
Responsable relaciones externas.

Responsable

Coordinacion de
Vinculacion/Secretario
Técnico

Responsable de
prensa/Responsable de
estrategia juridica

Coordinacion de
Vinculacion /Secretario
Técnico.

Coordinacion de
Vinculacion

Coordinacion de
Vinculacion

Instrumento

1.- Activar Comunicacion Interna
2.- Estrategia de confianza externa;
priorizar control de dainos en
actividades

1.- Activar Comunicacion Interna
2.- Previo analisis juridico, dar
respuesta mediatica (Se sugiere
entrevista guiada)

1.-Entrevista guiada
2.-Aportacion en columna

Seminario/capacitacion; a fin de abrir
canales de comunicacion (definir
prioridad)

Seminario/capacitacion con 0SC
(publico meta) a fin de dar a conocer
nuestros procesos de convocatoria.

Importante definir: si se afecta la estrategia y operatividad de la institucion,
asi como los procesos de contratacion; analisis y comparativa del caso;

estrategia legal.
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3. Identificar publicos prioritarios

Comunicacion Interna:

Equipo de la SESEA

Comité Coordinador (estrategia de comunicacion alterna)
En su caso, SESNA

Organizaciones de la Sociedad Civil:

Colegios de profesionistas

Organizaciones locales y federales

Medios de Comunicacion

Opinidn publica (Ciudadanos)

Estrategia legal de amparo en curso

4. Definir canales de comunicacion

En caso de ser necesario se debera iniciar el protocolo de
identificacion de sensibilidad de la opinion publica y diagndstico
de cémo afecta al publico prioritario la situacion.

Posibles instrumentos de comunicacion:

Rueda de prensa

Comunicado oficial

Seminarios y capacitaciones: mensaje de posicionamiento vy
fortalecimiento.

El mensaje de respuesta debe ser sostenible en el tiempo.

5. Disenar protocolos de respuesta

Definircomportamientos yrespuestas ante encuentrosy cuestionamientos.
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Conclusiones

Aunque el presupuesto sea limitado, podemos implementar una estrategia
de comunicacion efectiva utilizando herramientas gratuitas. Maximizar el
uso de redes sociales, generar contenido relevante, aprovechar el correo
electronico, participar en comunidades en linea y colaborar con medios
especializados son solo algunas delas acciones que nos permitiran difundir
nuestro mensaje, establecer relaciones y alcanzar nuestros objetivos de
comunicacion sin gastar dinero. La creatividad y la planificacion estratégica
seran nuestras mejores aliadas para lograr el éxito en esta tarea.
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