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Estrategia Integral de Comunicación Social

En cumplimiento al artículo 23  de la Ley General de Comunicación Social1, 
la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción de Chihuahua, 
elaboró su Estrategia de Comunicación Social, en términos de lo siguiente:

Misión y Visión de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción

Misión: Brindar insumos y apoyo técnico de calidad al Comité Coordinador 
del Sistema Estatal Anticorrupción para una toma de decisiones basada 
en evidencia, así como implementar y/o dar seguimiento de forma puntual 
a los acuerdos del Comité Coordinador con la finalidad de fomentar la 
coordinación entre las y los integrantes del Sistema Estatal y coadyuvar 
en el diseño, promoción y evaluación de las políticas públicas de combate 
a la corrupción, en cumplimiento de la Ley del Sistema Anticorrupción del 
Estado de Chihuahua en tanto ésta sea vigente.

Visión: Ser una institución altamente reconocida por la práctica de 
los principios y valores de respeto, integridad y legalidad, así como por 
aportaciones significativas para el buen funcionamiento del Sistema 
Estatal Anticorrupción en cumplimiento de sus funciones. 

1 Los Entes Públicos deben elaborar una Estrategia anual de Comunicación Social, para efectos de 
la difusión de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales.
La Estrategia Anual deberá contener, cuando sea aplicable: I. Misión y Visión Oficiales del Ente 
Público; II. Objetivo u objetivos institucionales y objetivo de la Estrategia Anual de Comunicación 
Social; III. Metas nacionales y/o Estrategias transversales relacionadas con los objetivos señalados 
en el inciso anterior, establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo; IV. Programa o programas 
sectoriales o especiales correspondientes al Ente Público, de ser aplicable; V. Objetivo estratégico 
o transversal, según corresponda, alineado y Vinculado al Plan Nacional de Desarrollo, y VI. Temas 
específicos derivados de los objetivos estratégico o transversales que abordarán en las campañas 
del Programa anual de Comunicación Social.
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Marco Normativo

1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: Artículo134 
párrafo octavo
“Artículo 134. …
La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicación social, que 
difundan como tales, los poderes públicos, los órganos autónomos, las 
dependencias y entidades de la administración pública y cualquier otro 
ente de los tres órdenes de gobierno, deberá tener carácter institucional 
y fines informativos, educativos o de orientación social. En ningún caso 
esta propaganda incluirá nombres, imágenes, voces o símbolos que 
impliquen promoción personalizada de cualquier servidor público.”

2. Ley General de Comunicación Social: Artículo 23
“Artículo 23.- Los Entes Públicos deben elaborar una Estrategia anual 
de Comunicación Social, para efectos de la difusión de mensajes sobre 
programas y actividades gubernamentales. 
La Estrategia Anual deberá contener, cuando sea aplicable: 
I. Misión y Visión oficiales del Ente Público; 
II. Objetivo u objetivos institucionales y objetivo de la Estrategia anual 
de Comunicación Social; 
III. Metas nacionales y/o Estrategias transversales relacionadas con 
los objetivos señalados en el inciso anterior, establecidas en el Plan 
Nacional de Desarrollo; 
IV. Programa o programas sectoriales o especiales correspondientes al 
Ente Público, de ser aplicable; 
V. Objetivo estratégico o transversal, según corresponda, alineado y 
vinculado al Plan Nacional de Desarrollo, y 
VI. Temas específicos derivados de los objetivos estratégicos o 
transversales que abordarán en las Campañas del Programa anual de 
Comunicación Social.”
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3. Ley del Sistema Estatal Anticorrupción: Artículo 2 fracción VI
“Artículo 2. Son objetivos de esta Ley, el establecimiento de:
VI. Las bases y políticas para la promoción, fomento y difusión de la 
cultura de integridad en el servicio público, así como de la rendición de 
cuentas, la transparencia, la fiscalización y el control de los recursos 
públicos, y”

4. Estatuto Orgánico de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal 
Anticorrupción: Artículo 29 fracción V
“ARTÍCULO 29. Para el desahogo de los asuntos de su competencia, 
la Coordinación de Vinculación Interinstitucional contará con las 
siguientes facultades:
V. Formular y proponer al Órgano de Gobierno por conducto del 
Secretario Técnico, el programa para dar cumplimiento a la política y 
estrategia de comunicación;”

5. Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité Coordinador del Sistema 
Estatal Anticorrupción: 
• Implementar mecanismos de coordinación interinstitucional. 
• Generar una estrategia de comunicación efectiva hacia la ciudadanía y 
el entorno del Comité Coordinados y la Secretaría Ejecutiva del Sistema 
Estatal Anticorrupción.
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Lineamientos de Comunicación y Seguimiento

Aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta para gestionar con 
efectividad:

1. Integrar el proyecto integral del Sistema (Política Pública, 
Plataforma Digital, estrategia de vinculación)

2. Coordinar acciones y gestión.
3. Fomentar la cultura institucional.

Aspectos a tener en cuenta para nuestra comunicación administrativa:
1. Jerarquía
2. Tener en cuenta que los destinatarios son parte del Sistema
3. Considerar el contexto externo
4. Mantener fluidez y agilidad en la comunicación
5. Dar mensajes claros
6. Tener apertura a requerimientos de información
7. Evitar la saturación de comunicación

Pasos de una comunicación administrativa efectiva:
1. Detectar necesidades comunicacionales
2. Definir los objetivos
3. Establecer grupos de interés
4. Seleccionar medios y recursos
5. Definir los controles/seguimiento
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Líneas de comunicación
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Estructura del plan de implementación

8



Estrategia y Programa Anual de Comunicación | SESEA

9

Análisis FODA de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal 
Anticorrupción

Análisis del problema

Derivado del análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades 
y amenazas  tanto de esta Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal 
Anticorrupción, como del Comité Coordinador Estatal tenemos que bajo 
un contexto de poco presupuesto y personal, la existencia del ente no está 
posicionada, así mismo, al exterior se desconocen sus logros y objetivos.
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Objetivos Institucionales 2024

La Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción tiene el propósito 
de implementar mecanismos de coordinación entre los integrantes del 
Sistema Estatal Anticorrupción, de tal forma que para el 2024 se plantean 
los siguientes objetivos institucionales:

1. Incrementar el porcentaje de población que tiene conocimiento 
de Sistema Estatal Anticorrupción.

2. Monitorear la Política Pública Anticorrupción.
3. Subsistemas de la Plataforma Digital Estatal en funcionamiento.
4. SESEA vinculada y en continua profesionalización.
5. Monitoreo de recomendaciones no vinculantes emitidas por el 

Comité Coordinador.

Objetivos de la estrategia

De acuerdo al Programa Operativo Anual que habrá de seguir en esta 
Secretaría durante el 2024, se han determinado, a través de la Estrategia 
Integral de Comunicación, los siguientes temas prioritarios a ser difundidos:

1. Conocimiento y avances de la Secretaría Ejecutiva del Sistema 
Estatal Anticorrupción.

2. Conocimiento del Sistema Estatal Anticorrupción.
3. Rendición de cuentas, Plataforma Digital Estatal y acceso a la 

información.
4. Política Estatal Anticorrupción.
5. Impactos de la corrupción en distintos ámbitos de nuestra 

sociedad.
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Es así que mediante la determinación de las categorías de información 
y mensajes institucionales así como los procesos para su generación y 
difusión, la presente estrategia tiene el objetivo de posicionar la existencia 
de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción, así como 
sus logros y objetivos. Coadyuvando de esta manera, de acuerdo al Plan 
Nacional de Desarrollo, a erradicar la corrupción, el dispendio y la frivolidad. 

Justificación

La difusión es una herramienta fundamental para las atribuciones de la 
SESEA, principalmente porque vincula los esfuerzos realizados por la 
institución con la ciudadanía y los medios masivos de comunicación. 

11
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Estrategia de comunicación

Líneas discursivas

En un escenario donde los recursos económicos son limitados, es 
fundamental desarrollar una estrategia de comunicación efectiva que 
aproveche al máximo las herramientas gratuitas disponibles. Aunque 
no contemos con un presupuesto, existen diversas alternativas que nos 
permitirán difundir nuestro mensaje, llegar a nuestro público objetivo y 
mantener una presencia relevante en el entorno digital. A continuación, 
presentaremos una serie de líneas discursivas para implementar una 
estrategia de comunicación sin costo, utilizando herramientas gratuitas.

Optimizar el uso de redes sociales:
Las redes sociales son una poderosa herramienta para conectar con 
nuestra audiencia sin costo alguno. Debemos identificar las plataformas 
más relevantes para nuestro público objetivo y enfocar nuestros esfuerzos 
en crear contenido de calidad, relevante y atractivo. Utilizar de manera 
efectiva etiquetas y menciones, interactuar con los seguidores y participar 
en grupos y comunidades afines nos ayudará a aumentar nuestra visibilidad 
y fortalecer nuestra presencia en línea.

Generar contenido relevante y de calidad:
El contenido es el rey en la comunicación digital. Aprovechar recursos 
gratuitos  nos permitirá compartir información valiosa y atractiva 
para nuestro público objetivo. Es importante investigar y entender las 
necesidades y preferencias de nuestra audiencia, creando contenido 
que les interese y genere interacción. Además, podemos aprovechar la 
colaboración con expertos en el tema, quienes podrán difundir nuestro 
contenido sin costo alguno.
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Potenciar el alcance del correo electrónico:
El correo electrónico sigue siendo una herramienta eficaz para la 
comunicación directa y personalizada. Aprovechemos plataformas de 
email marketing gratuitas para crear y enviar boletines informativos, 
promociones y actualizaciones a nuestra base de datos de contactos. Es 
importante segmentar correctamente los destinatarios y personalizar los 
mensajes para aumentar la efectividad de nuestras comunicaciones.

Participar en comunidades y foros en línea:
La participación activa en comunidades y foros en línea relacionados con 
nuestra industria nos permitirá establecer contactos, demostrar expertise 
y generar visibilidad sin costo. Respondiendo preguntas, compartiendo 
consejos útiles y brindando soluciones a los problemas de la comunidad, 
podremos construir una reputación positiva y ganar la confianza de 
potenciales clientes.

Colaborar con medios y blogs especializados:
Buscar oportunidades de colaboración con medios de comunicación y 
blogs especializados en nuestro campo nos permitirá obtener visibilidad 
adicional sin incurrir en costos. 

Consideraciones especiales

Este año 2024 es “Año electoral”, por lo que se deberá respetar el periodo 
de veda electoral, según lo estipulado en la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos.2

2 CPEUM 
Artículo 41, III, apartado C:
“Durante el tiempo que comprendan las campañas electorales federales y locales y hasta la 
conclusión de la respectiva jornada comicial, deberá suspenderse la difusión en los medios de 
comunicación social de toda propaganda gubernamental, tanto de los poderes federales, como 
de las entidades federativas, así como de los Municipios, de las demarcaciones territoriales de 
la Ciudad de México y cualquier otro ente público. Las únicas excepciones a lo anterior serán las 
campañas de información de las autoridades electorales, las relativas a servicios educativos y de 
salud, o las necesarias para la protección civil en casos de emergencia.”
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Estrategias y acciones

MENSAJE CENTRAL JUSTIFICACIÓN NARRATIVA MENSAJE ESPECÍFICO ESTRATEGIA

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación, funcionarios de 
ayuntamientos municipales. 

La importancia de 
la rendición de 

cuentas

Como preámbulo del mes de 
la presentación de 
declaraciones patrimoniales 
y  de intereses, resulta 
crucial informar a la 
población de los beneficios 
que conlleva cumplir con 
nuestras obligaciones.

¿Cómo me beneficia la 
rendición de cuentas?

¿Qué es el SEA?

A seis años del inicio de 
operaciones de la SESEA, no 
se le ha dado impulso 
suficiente a la divulgación 
del SEA, su imagen y 
atribuciones.

¿De qué va el Sistema 
Estatal Anticorrupción? 
¿Por qué SEA y por qué 
así?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación y sector 
empresarial. 

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.�Mailing a medios de 
comunicación, funcionarios de 
ayuntamientos municipales y a 
sector empresarial. 

México a nivel 
mundial en 
corrupción

Es importante estar al tanto 
del lugar en que se posiciona 
nuestro país en cuanto a 
corrupción, para saber si 
realmente vamos avanzando 
o retrocediendo, y en qué 
debemos prestar mayor 
atención para tomar 
acciones.

¿Cómo nos percibe el 
mundo en grado de 
corrupción? ¿Cómo vamos 
a nivel mundial?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.� Mailing a sector 
gubernamental. 

¿Qué son las RNV?

Debido a los cambios de 
administración, a la rotación 
de personal y otros factores 
ajenos a la Secretaría, hay 
RNV's que no son atendidas 
por las personas 
funcionarias públicas, ya sea 
por desinterés o por 
desconocimiento.

¿ Para qué sirven y cómo 
me afectan las RNV's?
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MENSAJE CENTRAL JUSTIFICACIÓN NARRATIVA MENSAJE ESPECÍFICO ESTRATEGIA

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación, funcionarios de 
ayuntamientos municipales. 

La importancia de 
la rendición de 

cuentas

Como preámbulo del mes de 
la presentación de 
declaraciones patrimoniales 
y  de intereses, resulta 
crucial informar a la 
población de los beneficios 
que conlleva cumplir con 
nuestras obligaciones.

¿Cómo me beneficia la 
rendición de cuentas?

¿Qué es el SEA?

A seis años del inicio de 
operaciones de la SESEA, no 
se le ha dado impulso 
suficiente a la divulgación 
del SEA, su imagen y 
atribuciones.

¿De qué va el Sistema 
Estatal Anticorrupción? 
¿Por qué SEA y por qué 
así?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación y sector 
empresarial. 

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.�Mailing a medios de 
comunicación, funcionarios de 
ayuntamientos municipales y a 
sector empresarial. 

México a nivel 
mundial en 
corrupción

Es importante estar al tanto 
del lugar en que se posiciona 
nuestro país en cuanto a 
corrupción, para saber si 
realmente vamos avanzando 
o retrocediendo, y en qué 
debemos prestar mayor 
atención para tomar 
acciones.

¿Cómo nos percibe el 
mundo en grado de 
corrupción? ¿Cómo vamos 
a nivel mundial?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.� Mailing a sector 
gubernamental. 

¿Qué son las RNV?

Debido a los cambios de 
administración, a la rotación 
de personal y otros factores 
ajenos a la Secretaría, hay 
RNV's que no son atendidas 
por las personas 
funcionarias públicas, ya sea 
por desinterés o por 
desconocimiento.

¿ Para qué sirven y cómo 
me afectan las RNV's?

Divulgación de material infográfico 
y videográfico en redes sociales; 
que contemple información de 
fuentes confiables y un lenguaje 
simple, de fácil comprensión. 

¿Cómo afecta la 
corrupción al 
sector salud?

El servicio médico se ha visto 
mermado debido a 
insuficiencia en el suministro 
de medicamentos y a la 
capacidad superada por el 
número 
derechohabientes/beneficiari
os.

¿Cómo afecta la 
corrupción en el sector 
salud?

Divulgación de material infográfico 
y videográfico en redes sociales; 
que contemple información de 
fuentes confiables y un lenguaje 
simple, de fácil comprensión. 
Mailing a funcionarios de 
ayuntamientos municipales y a 
sector empresarial. 

Un año de la PEA
(21 junio 2023)

Después de tres años del 
inicio para la elaboración de 
una Política Estatal 
Anticorrupción, y a un año de 
su aprobación, ¿cómo hemos 
avanzado?

¿Qué ha cambiado con la 
PEA?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación y sector 
empresarial. 

¿Qué relación hay 
entre la corrupción 
y la conservación 

del ambiente?

Los ecosistemas y recursos 
naturales pueden 
desaparecer si continúan las 
irregularidades en los 
procesos de explotación. 
¿Cómo contribuir para evitar 
que esto suceda?

¿Cómo afecta la 
corrupción al medio 
ambiente?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.� Mailing a sector 
gubernamental. 

¿Qué es y para qué 
sirve  la PDE?

En el marco del mes de la 
presentación de 
declaraciones patrimoniales 
y de intereses, es importante 
mantener informada a las 
personas servidoras públicas 
acerca del uso y utilidad de 
la PDE.

¿La PDE es para mi?
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MENSAJE CENTRAL JUSTIFICACIÓN NARRATIVA MENSAJE ESPECÍFICO ESTRATEGIA

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación, funcionarios de 
ayuntamientos municipales. 

La importancia de 
la rendición de 

cuentas

Como preámbulo del mes de 
la presentación de 
declaraciones patrimoniales 
y  de intereses, resulta 
crucial informar a la 
población de los beneficios 
que conlleva cumplir con 
nuestras obligaciones.

¿Cómo me beneficia la 
rendición de cuentas?

¿Qué es el SEA?

A seis años del inicio de 
operaciones de la SESEA, no 
se le ha dado impulso 
suficiente a la divulgación 
del SEA, su imagen y 
atribuciones.

¿De qué va el Sistema 
Estatal Anticorrupción? 
¿Por qué SEA y por qué 
así?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación y sector 
empresarial. 

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.�Mailing a medios de 
comunicación, funcionarios de 
ayuntamientos municipales y a 
sector empresarial. 

México a nivel 
mundial en 
corrupción

Es importante estar al tanto 
del lugar en que se posiciona 
nuestro país en cuanto a 
corrupción, para saber si 
realmente vamos avanzando 
o retrocediendo, y en qué 
debemos prestar mayor 
atención para tomar 
acciones.

¿Cómo nos percibe el 
mundo en grado de 
corrupción? ¿Cómo vamos 
a nivel mundial?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.� Mailing a sector 
gubernamental. 

¿Qué son las RNV?

Debido a los cambios de 
administración, a la rotación 
de personal y otros factores 
ajenos a la Secretaría, hay 
RNV's que no son atendidas 
por las personas 
funcionarias públicas, ya sea 
por desinterés o por 
desconocimiento.

¿ Para qué sirven y cómo 
me afectan las RNV's?

Divulgación de material infográfico 
y videográfico en redes sociales; 
que contemple información de 
fuentes confiables y un lenguaje 
simple, de fácil comprensión.

Día internacional 
de la lucha contra 

la corrupción

En el marco de la 
conmemoración del día 
internacional contra la 
corrupción, es importante 
destacar cómo es que se 
decretó este día y con qué 
finalidad, así como el trabajo 
que ha efectuado Naciones 
Unidas para el combate de  
la corrupción.

¿Qué se está haciendo en 
el mundo contra la 
corrupción?

Divulgación de material infográfico 
y videográfico en redes sociales; 
que contemple información de 
fuentes confiables y un lenguaje 
simple, de fácil comprensión.

¿ Qué 
implicaciones 

tiene la corrupción 
en la educación?

La falta de oportunidades en 
el sector educativo, la 
pobreza y el servicio 
educativo precario o 
deficiente es un tema que se 
ha ido normalizando en 
nuestro país. 

¿Cómo afecta la 
corrupción a la educación?

Divulgación de material infográfico 
y videográfico en redes sociales; 
que contemple información de 
fuentes confiables y un lenguaje 
simple, de fácil comprensión.

Convención de las 
Naciones Unidas 

Contra la 
Corrupción

A 21 años de la puesta en 
marcha de la CNUCC, cuáles 
son los temas relevantes 
para este 2024.

¿Cuáles son los temas 
cruciales , en materia 
anticorrupción, a nivel 
mundial?

Divulgación de material infográfico 
y videográfico en redes sociales; 
que contemple información de 
fuentes confiables y un lenguaje 
simple, de fácil comprensión.

Beneficios del 
acceso a la 

información en la 
lucha  contra la 

corrupción

El acceso a la información y 
a los datos públicos de 
personas funcionarias 
públicas, debe alcanzar a 
toda la sociedad. Se debe 
normalizar la apertura de la 
información de 
contrataciones públicas, 
toma de decisiones, ejercicio 
de presupuesto, y demás 
información relevante que 
afecte directa o 
indirectamente los 
programas sociales y a la 
sociedad en sí. 

¿Cómo podemos lograr 
mejor y mayor acceso a la 
información pública?
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Plan de implementación

Establecer objetivos claros y medibles.

Optimizar la presencia en redes sociales: Compartir contenido relevante, 
de fácil comprensión, de forma regular.

Generar contenido de calidad: Continuar con la publicación de artículos, 
consejos, tutoriales o noticias relacionadas con la Secretaría, a través de 
la sección de noticias en del sitio web oficial. Elaborar contenido atractivo 
y útil para la audiencia y promoverlo en redes sociales.

Colaborar con otros profesionales o empresas: Establecer colaboraciones 
con profesionales o empresas  complementarias en el ámbito 
anticorrupción. Realizar intercambios de contenido, coorganizar eventos  
presenciales o en línea,  incrementando el alcance y a generando nuevos 
vínculos.

MENSAJE CENTRAL JUSTIFICACIÓN NARRATIVA MENSAJE ESPECÍFICO ESTRATEGIA

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación, funcionarios de 
ayuntamientos municipales. 

La importancia de 
la rendición de 

cuentas

Como preámbulo del mes de 
la presentación de 
declaraciones patrimoniales 
y  de intereses, resulta 
crucial informar a la 
población de los beneficios 
que conlleva cumplir con 
nuestras obligaciones.

¿Cómo me beneficia la 
rendición de cuentas?

¿Qué es el SEA?

A seis años del inicio de 
operaciones de la SESEA, no 
se le ha dado impulso 
suficiente a la divulgación 
del SEA, su imagen y 
atribuciones.

¿De qué va el Sistema 
Estatal Anticorrupción? 
¿Por qué SEA y por qué 
así?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión. Mailing a medios de 
comunicación y sector 
empresarial. 

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.�Mailing a medios de 
comunicación, funcionarios de 
ayuntamientos municipales y a 
sector empresarial. 

México a nivel 
mundial en 
corrupción

Es importante estar al tanto 
del lugar en que se posiciona 
nuestro país en cuanto a 
corrupción, para saber si 
realmente vamos avanzando 
o retrocediendo, y en qué 
debemos prestar mayor 
atención para tomar 
acciones.

¿Cómo nos percibe el 
mundo en grado de 
corrupción? ¿Cómo vamos 
a nivel mundial?

Divulgación semanal de material 
digital -infográfico y videográfico- 
en redes sociales; contemplando 
información de fuentes confiables 
y actualizadas, y haciendo uso de 
un lenguaje simple, de fácil 
comprensión.� Mailing a sector 
gubernamental. 

¿Qué son las RNV?

Debido a los cambios de 
administración, a la rotación 
de personal y otros factores 
ajenos a la Secretaría, hay 
RNV's que no son atendidas 
por las personas 
funcionarias públicas, ya sea 
por desinterés o por 
desconocimiento.

¿ Para qué sirven y cómo 
me afectan las RNV's?
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Aprovechar el poder del correo electrónico: Sacar provecho de los 
directorios generados el año anterior,  enviando boletines informativos o 
actualizaciones periódicas.

Participar en eventos en línea: Actualización  constante de estrategias, 
medios y métodos, así como en materia anticorrupción, a través de  
conferencias, webinars o seminarios presenciales o en línea. 

Continuar alianzas estratégicas: Dar seguimiento a los vínculos 
establecidos en 2023, con el sector público y privado, e incrementar 
relaciones colaborativas.

Monitorizar y analizar las acciones: Evaluar el rendimiento de las acciones 
de comunicación, a través de  herramientas gratuitas de análisis web y 
redes sociales, con el fin de identificar qué estrategias funcionan mejor y 
ajustar los esfuerzos en consecuencia.

Es importante señalar que, aunque estas estrategias no requieren 
inversión económica directa, sí demandarán tiempo, esfuerzo y dedicación. 
Asimismo, los resultados de la difusión impactarán en el PBR 2024, con el 
análisis de encuestas del conocimiento de la SESEA.

Políticas de Comunicación

Transparencia: Promover la transparencia en la comunicación, brindando 
información precisa y completa a las personas interesadas.

Coherencia de mensajes: Mantener mensajes coherentes y alineados en 
todos los canales de comunicación utilizados por la Secretaría, ya sea en 
el sitio web, redes sociales y boletines.
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Escucha activa: Fomentar la escucha activa tanto interna como 
externamente, prestando atención a las necesidades, inquietudes y 
sugerencias.

Respeto: Promover una comunicación respetuosa reconociendo y 
valorando la diversidad de opiniones, culturas y experiencias.

Gestión de crisis: Establecer políticas y protocolos de comunicación para 
gestionar eficazmente situaciones de crisis y emergencias, garantizando 
una comunicación oportuna, clara y precisa.

Uso responsable de los medios y redes sociales: Establecer pautas para 
el uso responsable de los medios y redes sociales, definiendo quién puede 
hablar en nombre de la organización y estableciendo lineamientos para la 
publicación de contenido.

Evaluación y mejora continua: Establecer mecanismos de evaluación y 
seguimiento para medir la efectividad de las políticas de comunicación y 
realizar ajustes y mejoras de manera continua.
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Gestión de crisis

Considerando que las crisis suceden sin un horario definido,  la toma de 
decisiones puede ocurrir apresuradamente y sin preparación.

Al presentarse un hecho no controlado, con posibles consecuencias 
negativas para la Secretaría, se deberán tomar decisiones en 3 niveles:

1. Operativo: Continuar con las actividades.
2. Jurídico/legal: Evaluación y comunicación de la estrategia.
3. Comunicacional: Definir y ejecutar la estrategia de comunicación.

Asimismo, es importante:

• Guardar la calma, no actuar por impulso.
• Decidir:

• Qué decir
• Cómo decir 
• Cuándo decir
• Quién será la persona encargada de decir

Momentos clave 
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Pasos a seguir en caso de alerta de crisis

Fuente: Programa CONJUSTICIA-USAID
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Objetivos de la estrategia de comunicación en situación de crisis

1. Generar tranquilidad.
2. Controlar la situación, para evitar que escale.
3. Continuar con las actividades cotidianas, con el apoyo operativo.
4. Reafirmar o, en su caso, restablecer la confianza en el futuro: 

Diseñar y ejecutar un plan que nos permita explicar qué pasó y 
por qué pasó; comunicar de manera efectiva.

5. Minimizar efectos negativos.

Vertientes en la estrategia

1. Comunicación reactiva:

a. Comunicación de conflicto: agresión por una de las partes; 
necesario evaluar conflictividad.

b. Monitoreo e investigación previa: comparativo.
c. No entorpecer la estrategia jurídica.
d. Imprescindible tener capacidad de responder a todas las 

preguntas que pudieran hacer los medios.
e. Estrategia de generación de confianza al público vulnerable.

2.   Comunicación proactiva:

a. Informar a público externo e interno.
b. Controlar escalamiento de eventos. Evitar que la información 

oficial sea sustituida por el rumor.
c. Responder a los medios que buscan la nota. Definir vocero, 

canales e instrumentos de comunicación. 
d. Tomar posición ofensiva. Posicionamiento.
e. Atención focalizada al público vulnerable.
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Estrategia

1. Diseño de equipo y cuadro de mando

a. Postura y conocimiento de la persona titular de la Secretaría Técnica y 
del Presidente del Sistema.

b. Responsable de estrategia jurídica.
c. Responsable de prensa: comunicación externa.
d. Responsable comunicación interna.
e. Responsable relaciones externas.

2. Diseño de escenarios

Importante definir: si se afecta la estrategia y operatividad de la institución, 
así como los procesos de contratación; análisis y comparativa del caso; 
estrategia legal.
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3. Identificar públicos prioritarios

• Comunicación Interna:
Equipo de la SESEA
Comité Coordinador (estrategia de comunicación alterna)
En su caso, SESNA

• Organizaciones de la Sociedad Civil:
Colegios de profesionistas
Organizaciones locales y federales

• Medios de Comunicación
• Opinión pública (Ciudadanos)
• Estrategia legal de amparo en curso

4. Definir canales de comunicación

• En caso de ser necesario se deberá iniciar el protocolo de 
identificación de sensibilidad de la opinión pública y diagnóstico 
de cómo afecta al público prioritario la situación.

• Posibles instrumentos de comunicación:
Rueda de prensa
Comunicado oficial
Seminarios y capacitaciones: mensaje de posicionamiento y 
fortalecimiento.

El mensaje de respuesta debe ser sostenible en el tiempo.

5. Diseñar protocolos de respuesta

Definir comportamientos y respuestas ante encuentros y cuestionamientos. 
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Conclusiones

Aunque el presupuesto sea limitado, podemos implementar una estrategia 
de comunicación efectiva utilizando herramientas gratuitas. Maximizar el 
uso de redes sociales, generar contenido relevante, aprovechar el correo 
electrónico, participar en comunidades en línea y colaborar con medios 
especializados son solo algunas de las acciones que nos permitirán difundir 
nuestro mensaje, establecer relaciones y alcanzar nuestros objetivos de 
comunicación sin gastar dinero. La creatividad y la planificación estratégica 
serán nuestras mejores aliadas para lograr el éxito en esta tarea.
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